XAPTA HA KJIMEHTA HA OBIIIUHA IIJIOB/IUB
YTBBPAEHA CbC 3AIIOBE]l HA KMETA HA OBIIIAHATA Ne 20 OA — 419/26.02.2020r.

XAPTA HA KNIMEHTA

OB ITPABUJIA

OcHoBHaTa eI Ha HacTtoAmara XapTa Ha KJIMCHTa € aa HH(bOpMI/Ipa TpaXXJaHUTE Ha
OGIJ.II/IHaTa 3a CTAHAAPTUTC U JOCTHIIA A0 IMPEAOCTABAHUTC aIMUHUCTPATHUBHHU YCIIYT'U, KaKTO
" J1a IOMOT'HE Ha I'paXXJaHUTC Ja NU3UCKBAT HO'I[O6pO O6CJ'Iy>KBaHe 1 3a4MTaHC Ha IIpaBaTa UM,

OcHOBHHTE LIEJIH CA:

- OCHTYpsBaHE Ha Pa3NUYHK (GOPMHU Ha JOCTHI IO aIMHHUCTPATUBHHUTE YCIYTH H
nHpopManusATa 3a TAX;

- KOMIUIEKCHO a/IMUHHUCTPATUBHO OOCITY)KBaHE;

- mo0e3HO U OT3MBYMBO OTHOIIEHUE HA CITYKUTEIIHTE;

- KOOPAMHHMPAHOCT M B3aUMOJICHCTBHE Ha OT/CIHUTE 3B€HA Ha aJIMUHHUCTPAIHITA;

- CTpeMex 3a MoJo0psBaHe HAa aIMUHUCTPATUBHOTO OOCITYXKBaHE;

- HajeXIHa oOpaTHA BPB3Ka;

- cnyxeOHOo chOupaHe Ha MHPOPMAIMA U JOKAa3aTEICTBEHH CPE/ICTBA;

- ocHrypsBaHEe Ha pa3MYHU HAYMHU Ha IUIAIIAHE HAa IBJDKUMHUTE TaKCH WM LIEHH Ha
yCIIyTUTE 10 OAaHKOB W/WIN €IEKTPOHEH ITBT, C IJIATE)KHA KapTa 1/UiH B OpOii.

Ot l'lOTpeﬁl/ITe.]'ll/[Te Ha AAMUHUCTPATUBHUTE YCJIYI'H C€ 0YaKBa Ja:

- TpeNoCTaBsT MbJIHA M TOYHA HHQOpManus, HeoOXoIuMa 3a MPEeIOCTaBIHETO Ha
ChOTBETHATa YCIIyTra,

- J1a u3pas3sBaT CBOOOJHO MHEHHs, NPEAJIOKEHHS M KOMEHTapH, 3a Ja ce MoaoOpu
Ka4yecTBOTO HA aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy’KBaH€;

- Aa C€ OTHACAT C YBAXKCHHUC KbM CIYKHUTCIUTC U Aa Ca BHUMATCIIHU U THPIICIINBU KbM
OCTaHAJINTE KJINEHTH;

- Jla ca KOPEKTHHU U Ja clia3BaTe B3aMHO JOTOBOPEHM JI€HHOCTH;

MEXAHMHW3MMHU 3A OBPATHATA BPB3KA OT KNIMEHTA

OOmmHcka anMuHHcTpanus I[ImoBIMB € aHrakupaHa ¢ HM3MepBaHe Ha HHUBOTO Ha
YIOBJIETBOPEHOCT Ha TIOJ3BATEIUTE Ha aJMHUHHCTPAaTHUBHU YCIYI'M, KaTo 3a LeiTa ca
OCUTYPEHH CIIeIHUTE criocoOu 3a oOpaTHa BPbB3Ka :

1. YUpe3 nmombiaBaHe Ha aHKeTHa KapTa B LleHThpa 3a agMUHUCTPATUBHO OOCITYXBaHE
(1e710BOACTRO);

2. Upes mojaBaHe Ha CHTHAJ B KyTHUTE 32 MHEHHSI M CUTHAII Ha TpakKJIaHH Ha TapTepa B
crpagata Ha O6umna [InoBauB Ha agpec mi. Ctedan Cram6on0B Ne 1, mi. ,,IlenTpanen”
No 1 u B crpajara Ha qupeknus ,,MeCcTHH TaHbIIU U TakcH Ha YiL. ,,Pameniku™ Ne 18A.

3. Upe3 mombiBaHE Ha aHKeTa Ha eJEKTpoHHara cTpaHuna Ha OOmwuua [lnmoBnuB —
www.plovdiv.bg

4. Upe3 um3pa3siBaHe Ha MHEHHME M NpPENOpbKa Ha EJIEeKTPOHHUsS aapec Ha OOmuHA
[Tnosaus: info@plovdiv.bg.
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Pesynrature OoT HampaBeHHUTE OIICHKH Ha aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITY)XBaHE B OOIIMHCKA
aagmuHucTpanus [1noBauB ce omoBecTsBAT MMUHMUMYM €IMH IbT TFOAMIIHO B IPUEMHATA 3a
rpakaaHu B 3BEHOTO 3a aJIMHHUCTPATUBHO OOCITy)XBaHE (IICJIOBOJCTBO) U HA CJIIEKTPOHHATA
CTpaHMIIA HA AIMUHUCTPALIUATA.

CTAHIAPTHU 3A KAYECTBO HA A/MUMHUCTPATUBHO OBCJIYKBAHE

AJIMUHUCTPAaTUBHOTO oOOCITyXBaHe B oOOmIMHCKA aaMuHUCTpauus [lmoBauB ce
OCBIIECTBSIBA TIPH 3aBJDKUTEIIHO CIa3BaHE Ha OOSIBEHUTE CTAHIAPTHU 3a Ka4eCTBO, KOWTO
rapaHTHpar:

- CnyxeOHUTE MOMEUICHUS, B KOUTO C€ OCBHILIECTBSIBA aIMHUHHCTPATUBHO OOCITy)XBaHE, C€
pasnojarar B crpajiy, HaMUpalll c€ Ha KOMYHUKAaTUBHO MSCTO, B LICHTPAJHUTE 30HU HA Tp.
[1n0B1IMB, KOUTO ca JOCTHIIHU C OOLIECTBEH TPAHCIIOPT;

- Ilpen nnu B HenocpencteeHa 6imzoct a0 LJAO ca ocurypenu mecra 3a:

v/ mapKupaHe Ha JIEKH aBTOMOOHIIN, BKIIFOYHUTEITHO 32 XOPa C YBPEKIAHUSL;
v/ NmapKUpaHe Ha BEJIOCHIIEIN.

- B choyxeOHuTe momermieHus, B KOMUTO C€ OCBIIECTBSBA aIMHHUCTPATUBHO OOCIYXBaHE,
IPUCHCTBA CIIYKUTEII/CITyKUTENIN, KOWTO: HAaco4YBa INOTPEOUTENNUTE, NMPEJOCTaBi UM o0Ina
uHpOpMaIKs 3a 00CTY)KBAaHETO W/WIIM UM OKa3Ba MPU HEOOXOJMMOCT ITOMOII ITPH TTOITbIBAHE
Ha 3asBJICHUS/UCKaHUS, BKIIOUYUTEIHO Ype3 000c00eHO MSCTO (THIe) 32 HH(OpMAIIHS;

- AIMUHHUCTpalusATa TOJIIbpXKa akTyajdeH oduiuaieH npodui, 4pe3 KOoSITO aKTUBHO cCe
npegoctaBs uWHGoOpMaIMs 3a OOCITYKBaHETO W C€ OCHIIECTBSIBA KOMYHHUKAIUs C
MOTPEOUTENUTE;

- B cmyxeOHUTE TTOMEIIECHHUs, B KOUTO CE€ OCBIIECTBSIBA aIMHHUCTPATHBHO OOCTYXBaHE, €
000co0eH JtoctaTbueH Opoil 0OcTyKBallly TUIlIeTa, KAKTO U HACOYEHOCT U paslpesieieHue Ha
noTpeOuTenuTe 3a OOCITy)KBaHE Taka, Y€ Ja Ce OCUTYpH paBHOMEpHAa HATOBAPEHOCT H
BB3MOKHO Hali-KpaTKO BpeMe 3a 00CIIy)KBaHEe Ha BCEKU €/IMH MOTpeOHTeN;

- AIMUHHCTpanusTa € OCUTypHiIa Bb3MOXKHOCT 3a MPOCIIE/IBAaHE B PEATHO BpEME Ha cTaTyca
Ha TOJAJEHOTO 3asBIICHHWE/MCKAaHe, BKIIOUMTENHO 3a M3AaJeH aKT, ChOTBETHO 3a TOTOB
pe3yJTaT OT yciayraTa;

- OpranuzanMOHHUSAT OIPUHIUN "eHO rulle" MOXKe Ja Ce ONpeAesid KaTo Ch3/1aBaHe Ha €IHO
MSICTO Ha JOCTBII 10 YCIIyTa upe3 pa3IuyHH KaHalu 3a JOCTbII;

- AJMHMHHCTpAIMATa OCUTYpPSIBa Bb3MOXKHOCT 3a €JMHEH TeJIe(OHEH HOMEpP 32 KOMYHUKAIIUS
3a MPeJI0CTaBsIHE HA AIMUHUCTPATUBHO OOCITyKBaHE.

[leprognyno XapraTta Ha KJIMEHTA IIe CEe aKTyaJlu3upa, 3a ja ObJie B CHOTBETCTBUE C
HACTBIIWJIM M3MEHEHUS W 3a Ja OTroBaps Ha MPOMEHSIIUTe Cce€ MOTpeOHOCTH Ha
oTpeOUTENUTE.



