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I.  Резюме

Стратегията за развитие на културата в Пловдив е разработена от консултантски екип на KULTUREXPERTEN/ACULTOS – проф. д-р Оливър Шейт и д-р Патрик Фьол с участието на представители от различни сфери на културата в Пловдив на базата на серия от обществени обсъждания и експертни разработки. Целият процес се основава на принципите на прозрачност, демократичност, активен диалог, експертност и достъп до информация. Работата по разработването на документа започва през декември 2012 със семинар под ръководството на английския консултант Джефри Браун, директор на EUCLID Ltd. и анализ на културната ситуация и предизвикателствата пред града. Процесът се развива в серия от срещи с германските консултанти и експерти от Пловдив до май 2014, когато е предаден финалният доклад на консултантите.

Стратегията предлага обща рамка и насоки за развитието на секторите на културата и творчеството в период на динамично културно обновление на града. Подходът при изработването на документа се основава на комплексно разбиране за процеса на социална и икономическа промяна, демографските тенденции и тяхната връзка с културния сектор, както и на идеята за максимално отваряне за диалог и обмен към европейската културна сцена. Освен дейности и институции в сферата на културата, образованието и туризма стратегическите параметри обхващат различни аспекти на ежедневието и градското пространство на Пловдив, непрофесионални и любителски изяви, религиозни и етнически общности, субкултури.

Съдържанието на документа е структурирано в два раздела – аналитичен и стратегически. В аналитичната част са разгледани основните параметри на културната ситуация, културната инфраструктура и особеностите на града. 

В стратегическия раздел са включени резултатите от анализите на експертно равнище. 

В резултата на тези анализи са формулирани три основни принципа на действие, които са определящи за разработването на стратегическите приоритети: 
· Общуване 

· Приобщаване

· Обновяване 


Като основни цели на Стратегията са заложени:
· Утвърждаване и популяризиране на бранда “Пловдив” и образа на града като динамичен център на културните и творчески индустрии и културния туризъм на национално и международно равнище
· Осигуряване на устойчивост и континуитет на културната политика чрез нарастващо финансиране на културната програма, маркетинговата и културна дейност от общия бюджет на Община Пловдив от 4.2% през 2014 до 6.3% през 2020

· Повишаване на качеството на културния и туристическия продукт

· Подобряване на управлението на творческия сектор

· Повишаване равнището на конкуретноспособност на пазара на културните индустрии и културния туризъм

· Въвеждане на работещи модели за маркетинг и реклама в полето на културата

· Обогатяване на пловдивската културна сцена чрез гъвкави бизнес модели за създаване на партньорства и съвместни дългосрочни програми между НПО, Община, спонсори и доброволчески организации
· Осигуряване на активен международен обмен и интегриране към европейската сцена

· Поощряване на съществуващите институции и платформи чрез облекчаване на условията за финансиране и подобряване на диалога и партньорството с местното управление

· Привличане на нови културни оператори чрез създаване на възможности, платформи и зони за развитие на културните индустрии

· Благоприятстване на достъпа до култура чрез подобряване на материалната база

· Развиване на нови публики с приоритет на образователни дейности в сферата на културата, насочени към деца и младежи 

· Иницииране на иновативни решения в сферата на културата с развитие на Културния календар, общинските програми за култура, частния и гражданския сектор

· Интензивно взаимодействие между създателите на културни продукти и публиката

· Развиване и разширяване на съществуващата културна инфраструктура

· Разширяване на полето на културна изява в градските пространства и периферните зони

· Утвърждаване на разбирането на културата не само като съвкупност от артистични прояви, но и като начин на общуване и механизъм за приобщаване

За осъществяването на тези цели документът се фокусира върху три основни стратегически приоритета, формулирани в процеса на неговата подготовка от представители на културната общност в града: 
· Културна идентичност

· Култура и образование

· Културни и творчески индустрии, културен туризъм

Йерархичният ред на стратегическите приоритети предопределя тяхното осъществавяне като двупосочен процес  и отрежда на идентичността ролята на ядро и едновременно основна рамка на местната културна политика. Като нейна основна зона на въздействие и развитие в Стратегията е посочена сферата на културните и творческите индустрии и културния туризъм. Образованието е формулирано като отделен междинен приоритет, който спомага въздействието на цялостния процес.
Визията за Пловдив през 2024, заложена в документа е като признат исторически и културен център на Балканите и притегателна дестинация за културен туризъм. 

Градът се гордее с политика на устойчиво поддържан баланс между богато историческо наследство и развита съвременна сцена, модел за успешно взаимодействие и наслагване на млада и активна модерност върху пластове древност. 
Пловдив е международно разпознаваем като културната столица на България, място за изява и творчески диалог с най-добри възможности и пространства. 

Културните и образователни дейности са част от новоосмислената идентичност на пловдивските граждани и естествен спойващ елемент в общия мултикултурен и мултирелигиозен фон в града.

Развитието на Пловдив оказва благотворно въздействие върху целия регион не само по отношение на опазване и валоризиране на наследството, но и като стимул за динамизиране на процесите в областта на съвременната култура. 
II. Как беше създадена тази Стратегия?

Първите стъпки по изработването на стратегията бяха продиктувани от потребността да се създаде инструмент и устойчива база за културна трансформация в рамките на кандидатурата на града за Европейска столица на културата през 2019 г. Състояха се серия от дискусии, свързани с новите разбирания за културата като ресурс и потенциал за социално развитие и икономически растеж в съвременните европейски общества. Началото бе поставено на 7 декември 2012 г., когато се проведе първият от серията общоградски семинари под ръководството на английския консултант Джефри Браун, директор на EUCLID Ltd. Tой бе последван от три посещения през 2013 г. на германските консултанти от KULTUREXPERTEN/ ACULTOS – проф. д-р Оливър Шейт и д-р Патрик Фьол. През 2013 г., по време на посещенията на известните английски експерти в областта на културния мениджмънт и проекта Европейска столица на културата – Грег Ричардс и Робърт Палмър, в града са инициирани  нови дискусии по широк кръг теми. В срещите взимат участие повече от 80 представители на държавни, общински и частни културни оператори, висши и средни училища по изкуствата, представители на НПО сектора, експерти и мениджъри от публичния сектор, вкл. представители на доброволчески организации,  артисти и творци на свободна практика, както и граждани на Пловдив.

Още по време на първата публична дискусия през 2012 г. и с активното участие на екипа на фондация „Пловдив 2019“ бяха идентифицирни ключовите приоритети на града и бе изработен първия подробен SWOT анализ. В този времеви период бе извършено и синхронизирането на дейностите в работата на експертите по два проекта – Стратегията за развитие на културата до 2024 г. и кандидатурата на Пловдив за Европейска столица на културата през 2019 г. 

Основните области, обект на най-интензивни дискусии са: културно наследство, местна и регионална културна идентичност, култура и образование, развитие на културни индустрии и културен туризъм, екология и градска среда, младежки дейности и любителско творчество.

През ноември 2013 г. под ръководството на германските консултанти проф. д-р Оливър Шейт и д-р Патрик Фьол,  се конкретизират  четири ключови зони на развитие – местна и регионална културна идентичност, образование по изкуствата, културни индустрии и културен туризъм, които се разпределят между четири работни групи. Изработени са подробни таблици, включващи съответстващи цели и дейности, необходимите ресурси и периодите за изпълнение на тези дейности. По време на семинара, лидерите на отделните групи презентираха резултатите от техните дискусии на открито обсъждане с участието на представители от публичния сектор и граждани. Дефинирането на проблемните области и стратегическите цели продължава чрез анализи на експертно ниво. Изработва се система за синхронизиране на цели и приоритети, със стратегическите документи, одобрени от Общинския съвет на Пловдив, които се отнасят пряко или косвено към културната ситуация в града.

II.1. Обзор на дейностите и предприетите мерки в процеса на изработване на Стратегията за развитие на културата в Пловдив:

	Месец (2013/2014)
	Мерки/Методика


	7 Декември 2012
	Идентифициране на приоритетни области и SWOT анализ на Пловдив с модератор Джефри Браун

	Април 2013
	Стратегия за развитие на туризма в Пловдив, ситуационен анализ, оценка на целевите пазари и позициониране на цели

	Юни 
	Срещи и интервюта (20) на д-р Патрик Фьол с културни оператори и представители на публичния сектор

	Юни 
	Първи междинен доклад на KULTURXPERTEN

	Юни - Юли 
	Работа по документи съвместно с отдел „Култура“

	Юли
	Финализиране на процеса по картографиране на културния сектор в града

	Юли – Август
	Окончателен доклад на екипа на доц. Кръстанова върху проучването на културната ситуация и картографирането на инфраструктурата

	Август
	Интервюта с публичния сектор. Семинар с повече от 50 участници, представители на културни оператори, институции, НПО и общински структури. Дневен ред: 1. Въведение в културното планиране. 2. Синтезен SWOT анализ, базиран на резултатите от EUCLID Ltd.  и проведените от д-р Фьол интервюта. 3. Първа дискусия за идентифициране на водещите стратегически области. 4. Първа разбивка на целите по дейности в 4 области – идентичност, образование, туризъм, културни индустрии

	Август
	Втори междинен доклад на KULTURXPERTEN

	Август – Октомври
	По-нататъшни дискусии по групи - набелязване на цели, дейности, ресурси, периоди и участници

	Август – Септември
	Оценка и анализ на данните

	Октомври – Ноември
	Семинар под ръководството на проф. Шейт и д-р Фьол с повече от 80 участници. Презентация на резултатите от работата по групи. Открита дискусия. Набелязване на следващите стъпки в процеса по конкретизиране и приоритизиране на целите. Идентифициране на нови проблемни области – инфраструктура и публични пространства, съвременен арт мениджмънт, маркетинг на културни процеси – изследвания, свързани със статута на Стария Пловдив и развитието на аудиториите.

	Ноември
	Трети междинен доклад на KULTURXPERTEN

	Ноември – Април
	По-нататъшно прецизиране на стратегическите приоритети, дейности, мерки и ресурси за постигането им

	Май
	Окончателен доклад на KULTURXPERTEN


II.2. Дизайн и цели

Основната цел на избрания от Община Пловдив консултантски екип на KULTUREXPERTEN в процеса на изработването на Стратегия за развитието на културата в Пловдив 2014-2024, бе да предложи модел за постигане на устойчивост в културното развитие на града.

Инструментите за съставяне на Стратегията, формулирани от германския консултант д-р Патрик Фьол са:

· Анализ 

· Управление на стратегическите приоритети 

· Координация

· Модериране и участие

· Делегиране на отговорности

· Създаване на системи за ранно предупреждение

На базата на особеностите на град Пловдив като среда на многопосочни културни предизвикателства още в самото начало на процеса са поставени няколко основни въпроса, на които Стратегията трябва да откликне:

· Как богатите културни ресурси на града могат да бъдат пълноценно активирани и мобилизирани за сътрудничество в полето на културата и в цялостния обществен живот?

· Как съществуващата културна инфраструктура може да бъде запазена и усъвършенствана?

· Как би могло да се осигури пространство за реализацията на иновативни културни решения, отчитайки наличните ресурси?

III. Въведение 

III.1. Мисия 

Мисията на Стратегията е да създаде благоприятна основа за взаимодействие между местното управление и представителите на културния и образователния сектор за успешното позициониране на Пловдив на културната карта на Европа. Да посочи проблемите и възможностите за тяхното решение. Да очертае посоки и да формулира устойчиви политики, които отговарят адекватно на богатото културно наследство и традиции на града и дават възможност за развитие на потенциала му в съвремеността. Да развие социалните пластове на културата като елемент на обществения живот. Да осигури континуитет и устойчивост в механизмите на управление, партньорство и финансиране на културните дейности. Да ангажира и други сектори в изпълнението на поставените приоритети с цел осигуряване на общия просперитет на града и региона. 
III.2. Цел и обхват

Цели на културната стратегия:

· Утвърждаване и популяризиране на бранда “Пловдив” и образа на града като динамичен център на културните и творчески индустрии и културния туризъм на национално и международно ниво

· Осигуряване на устойчивост и континуитет на културната политика чрез нарастващо финансиране на културната програма, маркетинговата и културна дейност от общия бюджет на Община Пловдив от 4.2% през 2014 до 6.3% през 2020

· Повишаване на качеството на културния и туристическия продукт

· Подобряване на управлението на творческия сектор

· Повишаване на нивото на конкуретноспособност на пазара на културните индустрии и културния туризъм

· Въвеждане на работещи модели за маркетинг и реклама в полето на културата

· Обогатяване на пловдивската културна сцена чрез гъвкави бизнес модели за създаване на партньорства и съвместни дългосрочни програми между НПО, Община, спонсори и доброволчески организации
· Осигуряване на активен международен обмен и интегриране към европейската сцена
· Поощряване на съществуващите институции и платформи чрез облекчаване на условията за финансиране и подобряване на диалога и партньорството с местното управление
· Привличане на нови културни оператори чрез създаване на нови възможности, платформи и зони за развитие на културните индустрии
· Благоприятстване на достъпа до култура чрез подобряване на материалната база
· Развиване на нови публики с приоритет на образователни дейности в сферата на културата, насочени към деца и младежи 
· Иницииране на иновативни решения в сферата на културата с развитие на Културния календар, общинските програми за култура, частния и гражданския сектор
· Интензивно взаимодействие между създателите на културни продукти и публиката

· Развиване и разширяване на съществуващата културна инфраструктура

· Разширяване на полето на културна изява в градските пространства и периферните зони

· Утвърждаване на разбирането на културата не само като съвкупност от артистични прояви, но и като начин на общуване и механизъм за приобщаване

Обхват на културната стратегия:

· Общински и държавни културни институции – центрове, фондации, музеи, галерии, читалища, театри, библиотеки и др.
· Частни културни институции – галерии, театри, центрове, фондации и др.
· Граждански институции и сдружения, НПО организации

· Представители на професионалните общности в сферата на културата

· Градско ежедневие и публични пространства

· Образователни дейности и институции – университети и училища
· Етнически и религиозни общности
· Субкултури  

· Непрофесионални и любителски кръгове

· Оператори, услуги и продукти в сферата на културния туризъм 
IV. Визия 2024

Пловдив е признат исторически и културен център на Балканите и притегателна дестинация за културен туризъм. 

Градът се гордее с политика на устойчиво поддържан баланс между богато историческо наследство и развита съвременна сцена, модел за успешно взаимодействие и наслагване на млада и активна модерност върху пластове древност. 
Пловдив е международно разпознаваем като място за изява и творчески диалог с най-добри възможности и пространства. 

Културните и образователни дейности са част от новоосмислената идентичност на пловдивските граждани и естествен спойващ елемент в общия мултикултурен и мултирелигиозен фон в града.
Развитието на Пловдив оказва благотворно въздействие върху целия регион не само по отношение на опазване и валоризиране на наследството, но и като стимул за динамизиране на процесите в областта на съвременната култура. 
V. Пловдив – културно-историческо наследство, културна инфраструктура, културна ситуация
V.1. Културно-историческо наследство

Градското развитие на Пловдив през вековете е обусловило концентрация на преобладаващата част от историческите структури на Трихълмието и съвременния градски център, в условията на сложна стратификация. Оформени са няколко големи групови паметници от национално значение, като: Историческата зона “Филипопол-Тримонциум-Пловдив”, Архитектурно-историческия резерват „Старинен Пловдив“, Групов паметник на културата “Капана”, Групови архитектурно-строителни паметници на културата - “Система от улични ансамбли“, Паметници на парковото и градинското изкуство, множество единични недвижими културни ценности. Те визуализират историческото минало и изграждат връзката между поколенията, като подкрепят  колективната памет  и поддържат локалната и регионалната идентичност.
Археологическите свидетелства за съществуване на човешки поселения на територията на съвременния град още от средата на новокаменната епоха отпращат Пловдив на предни позиции в листата на най-старите градове в Европа. Писмените източници разказват за нов етап в селищното развитие, което се свързва с неговата урбанизация по време на елинистичната епоха, когато Филип ІІ Македонски основава на Трихълмието Филипопол. Той е основен икономически и обществено-политически център за траки, келти, римляни през античността.  През цялото Средновековие под управлението на византийци, българи, латини, османци градът съхранява ролята си на главна станция по важните в стопанско и военно-стратегическо отношение пътища, които свързват Европа с Мала Азия и Средиземноморието със северните области. Подобна съдба влияе в голяма степен върху характера на неговото градоустройствено и архитектурно развитие. 

Това обстоятелство, наред с благоприятните природогеографски дадености, обяснява привлекателността на града и в контекста на активните миграционни процеси. През вековете той приютява постоянно нови заселници,, които съжителстват със завареното местно население. Тази тенденция продължава и поражда традицията на съвместен живот и споделяне на памет. Така се оформя космополитният характер на града, отразен в културно-историческото наследство.  

В съвременността е видимо съвместното съществуване на различни  култури и религии: тракийска, римска, византийска, българска, юдейска, ислямска, християнска. Тази многопластовост позволява да се открои принадлежността на Пловдив към „Дълбока Европа“ – една идея, която представя общата „територия“ от исторически, културни, социални, политически, религиозни, езикови и пр. практики и опит, които повече общности смятат за свои собствени. Преплитащите се наследства се вписват в градския палимпсест и разкриват възгледите и преосмислянето на исторически събития, места, култови паметници и културни дейности като носители на знаци за континуитета. 
Чрез тях миналото присъства в съвременността, за да стане важна част от социалния живот на общността. Освен културно-историческите паметници в понятието за културно-историческо наследство и културна ценност попадат образците на визуалните изкуства, литературата, музиката, гастрономията, традициите, занаятите. Тяхното опазване и развиване се свързва с осъзнаването, че съвременната култура е наследство за бъдещите поколения.
V.2. Културна инфраструктура
Културната инфраструктура в Пловдив включва организации с различен юридически статут, заети с многообразие от дейности и съсредоточени в различни области на културата. На територията на града статут на публични организации (държавни и общински) имат 12.5% от организациите, към частния стопански сектор се отнасят 22.9% и останалите 64.6% са в гражданския сектор на организациите с идеална цел – недържавни и нестопански.
Схема на културната инфраструктура на Пловдив по икономически сектори
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Културни институции в Пловдив възникват след Освобождението и в първата половина на XIX век, но се утвърждават и придобиват статут на публични организации след средата на ХХ в. Тяхната задача е да съхраняват и представят художественото, културното, книжовното и документалното наследство на Пловдив и региона, както и да предоставят пространство за изява на съвременни творци, занимаващи се с изкуство. Държавните и общински институции днес са изправени пред предизвикателството на промяната, изискваща да създадат свой разпознаваем и запомнящ се облик, като прилагат съвременни подходи на управление на културата, маркетингови стратегии при работа с публики, да изградят партньорски мрежи с национални и международни организации, за да могат да участват в истински диалог с гражданите на Пловдив и да се включат като активни деятели в културните процеси.

По-голямата част от културните институции се вписват в гражданския сектор на недържавните и нестопанските организации с идеална цел в частна или обществена полза. Те са многообразни като дейност,  ресурси, исторически опит и визия за бъдещето на културните институции и работещите в тях дейци на изкуството. Разпознаваеми в града са множество сдружения и фондации, над 25 галерии и т.н., които работят съвместно с широка мрежа от партньори. Картината се дооформя и от специфичната българска институция – читалищата, които имат важна роля в областта на (масовата) култура и културния живот на градската общност. В тяхната дейност могат да участват всички физически лица без оглед на ограничения по възраст и пол, политически и религиозни възгледи и етническо самосъзнание и така те съответстват на мултикултурния характер на Пловдив. 

Повечето от културните организации са създадени след началото на политическата и социалната трансформация в България от 1989 г. Те определят творческите дейности и провеждането на културни събития. Значителна част от организациите, които са активни в създаването и разпространението на културните ценности, са сравнително млади с малко или без утвърдени традиции. Те имат голям потенциал за иновации, който може да се използва ако се работи в посока на професионалното им обучение и обмен на идеи и практики чрез участие в национални и международни партньорски мрежи. 

Със значимо присъствие в културната инфраструктура на града са сценичните, музикалните и визуалните изкуства и културното наследство, а по-слабо застъпени са рекламата на културни събития и продукти и особено дейностите и продуктите на културния туризъм. Това се очертава като поле на дейност, в което е необходимо да се формират, както специализирани културни организации, така и да се развива като съпътстваща дейност на вече съществуващите.
Схема на областите в културата, застъпени в дейността на културните организации в Пловдив
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Работещите в културните институции не са много на брой, тъй като повечето организации са малки. Повечето от заетите в областта на културните дейности са професионалисти и само малка част от институциите разчитат в допълнение на доброволци. Важен ресурс са хората, готови да допринесат доброволно своето време и умения за осъществяването на планираните дейности и в последните години се забелязва тенденцията към увеличаване на интереса на доброволците към подпомагането на организирането на културните събития в града. Сред проблемите, които се очертават, са материалната обезпеченост, която е изключително ниска, както и липсата на достатъчно финансови средства за постигане на поставените цели. Основен принцип на финансиране на културните институции в условията на пазарна икономика е проектното финансиране. Една трета от организациите са спечелили проекти от Община Пловдив, а успелите да получат европейско финансиране са много малък дял. 

Към стопанския сектор на културата се отнасят организации и фирми, които осъществяват предприемаческа дейност в областта на изкуствата, културните и творческите индустрии или работят в сферата на културния туризъм, образованието и обучението на професионални кадри в тези области. Техният относителен дял спрямо всички предприятия по класификатора на икономическите дейности, както и на произведената от тях продукция е малък. Повечето от фирмите са малки, по-рядко – средни предприятия. Това им осигурява  по-голяма гъвкавост на пазара на труда и по-бърза реакция на резки икономически промени, но от друга страна води до по-ниска устойчивост на дейността и заетостта им.
Потенциалът, който носят културните и творчески индустрии е висок, но неговата изява предполага активна подкрепа от страна на местната власт, както директно с финансови инструменти, така и в сътрудничество с банковия сектор, регионалната агенция по заетостта и учебните заведения. Приобщаването на повече институции в изграждането на стратегия за развитието на сектора, на свой ред може да гарантира стабилност и да предостави стимули за иновации и растеж. Ако се интензифицира партньорската връзка с университетите в града, които произвеждат специалисти в тази сфера, потенциалът за подем на културните и творчески  индустрии и създаването на висока добавена стойност чрез иновации може да се увеличи.
Схема на културната инфраструктура на Пловдив по културни сектори
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V.3. Културна ситуация

Сериозен информационен масив за културните събития в Пловдив е публикуваният в сайта на Общината „Културен календар“. Заедно с това те са отразени и в над 80 сайтове на партньорски културни институции . Основните събития са ориентирани към театър, изобразително изкуство, музика и т.н. В рамките на града се провеждат разнообразни културни дейности, сред които познати и в национален, и в международен план са: Есенният салон на изкуствата,  Сцена на кръстопът, Седмица на съвременното изкуство, Национални есенни изложби, Нощ на музеите и галериите, Оперен фестивал на Античния театър, Златната Ракла, Фотографски срещи, Празници на Стария град и пр. Появяват се нови фестивални форми, привличащи вниманието на все по-широка публика, което представя потенциала на града за разгръщане на по-мащабни културни събития. 
Честота на културните събития в Пловдив
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На преден план излиза моделът център-периферия, който се проявява както по отношение на позиционирането на културните оператори в рамките на града (повече от две трети от тях работят в централната част), така и във връзка с проблема за недостатъчната равнопоставеност на всички граждани в достъпа им до култура. Макар в културния календар да се правят опити за включване на населението от всички квартали и всички социални групи в участие и потребление на културни събития и продукти, по-голямата част от тях се осъществяват в централните градски зони. Оттук произтича и необходимостта да се преосмислят културните политики и да се заложат мерки с цел обновяване и подобряване на културната инфраструктура и разнообразяването на културните дейности в посока на градските квартали от периферията. Това ще позволи чрез ресурсите на изкуството и културата да се провокира съпричастност, да се осъзнае локалната пловдивска идентичност, която да изгражда социалната тъкан, но и да съдейства за повишаване на качеството на живот на хората.  
От тази гледна точка следва да се отбележи, че повечето от културните организации нямат ясно изградена стратегия за достигане до определени слоеве от обществеността в града. Близо половината от тях насочват своите събития към „всякаква публика”. Много ниска е степента на маркетиране на културните събития и продукти. Данните показват, че малко над една трета от културните институции имат напълно разработен план за маркетинг на създаваните от тях продукти на изкуството и културата. Една пета от организациите нямат разработена стратегия, а останалата една трета са стигнали само до обща идея относно проучването на пазарните възможности и характеристиките на аудиториите. 
Насоченост на културните събития към определен тип публики

Сборът от процентите надвишава 100, тъй като някои от организациите посочват повече от един тип публики
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Сходен е подходът за реклама и връзки с обществеността. Голяма част от културните организации нямат медийни партньорства, а тези, които имат, работят предимно с местни медии. Много малка част от тях имат установени връзки на национално равнище. Медиите, отразяващи пловдивската култура, от своя страна, изпълняват основно информативна функция – те показват различна чувствителност към темите, но рядко водят до дебат и все още  трудно изпълняват  посредническата си роля в срещата между културни оператори, публики, гражданско общество и местни власти. 
Медиини партньорства на културните институции в Пловдив
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Ако изхождаме от възгледа, че медията следва да бъде партньор, да защитава каузи, да бъде истински посредник между институциите и обществото, то несъмнено трябва да се промени ситуацията, в която информацията е непълна, не предизвиква дебат, не носи послания. Пловдивската общественост желае да види града си на културната карта на Европа, да сподели своето културно богатство, а това изисква установяване на партньорства, използване на нови подходи с активното участие и на т.нар. нови медии. Такива акценти се очертават в препоръките на гражданите, които настояват за повече средства за реклама на културно-историческото богатство на град Пловдив и по-голямо и фокусирано популяризиране на Пловдив като културна и туристическа дестинация. 
VI. Анализ на ситуацията
VI.1. SWOT АНАЛИЗ 

	СИЛНИ СТРАНИ


	СЛАБИ  СТРАНИ

	· Пловдив е европейски град, известен с древната си история и култура 

· Културен център на Южен централен район и един от най-големите административни центрове в страната

· Непрестанно обогатяваща се във времето идентичност и многопластово преплитане на култури

· Дух на първенство в културен, социален и политически контекст

· Благоприятно гео-стратегическо местоположение - точка на пресичане на основните национални оси и международен път, свързващ Европа и Азия

· Красив ландшафт и природен пейзаж

· Богато експонирано археологическо наследство

· Живописна градска среда, съчетававаща архитектурни стилове и екстериор от различни епохи

· Старинен Пловдив - уникален паметник на българското Възраждане и образец на културно и археологическо напластяване

· Мултиетнически и мултикултурни  натрупвания в общественото съзнание 

· Дългогодишни традиции във всички изкуства

· Национална и международна известност на града в областта на съвременното изкуство. 

· Богата културна инфраструктура и разнообразни артистични прояви

· Натрупвания в областта на културните и творческите индустрии

· Активна читалищна и музейна мрежа
· Специфична градска култура, базирана на активно културно взаимодействие в диахронен и синхронен план

· Силна фолклорна традиция и разностранни връзки с околните общини

· Богат целогодишен културен календар 

· Академичен град с високо образователно равнище на активното население

· Наличие на средни и висши училища по изкуствата 

· Наличие на важни за икономиката на страната обекти на територията на града

· Традиционно високо равнище на развитие на хранително-вкусовата промишленост – гурме и вино култура  

· Добре развита транспортна и туристическа инфраструктура 

· Спортни обекти от ключово национално и международно значение

· Мек климат
	· Влияние на социални, икономически, културни, политически и демографски проблеми в страната, свързани с кризата и прехода

· Градът е непознат или слабо познат на международната сцена

· Налични само ограничен брой национални инструменти за финансиране, проучване, опазване и социализиране на културното наследство

· Недостатъчна реклама на града като атрактивна туристическа дестинация 

· Неефективни механизми за балансиране на публичния и частния интерес при управлението на културното наследство

· Неразрешени проблеми със собствеността и поддръжката на сгради, вкл. в централната градска част - паметници на културата

· Недостатъчно съвременни архитектурни и дизайнерски решения в градската среда

· Неактивно проучени и диференцирани проектни, инвестиционни и финансови механизми за стимулиране и развитие на културните индустрии

· Непълно използване на потенциала на публично-частните партньорства в областта на културата

· Слабо застъпени иновативни маркетингови и мениджърски подходи в управлението на културни проекти

· Обективни и субективни прегради пред усвояването на финансови средства за културни проекти на местно ниво

· Недостатъчно ефективни механизми за подбор, оценка и експониране на предлаганото културно съдържание с оглед наличните публични и културни пространства

· Слабо ефективни и кампанийни акции за социализиране на хората със специални потребности 

· Пешеходни зони, велоалеи, зони за спорт и рекреация в недобро състояние или недостатъчни за мащабите на града



	ВЪЗМОЖНОСТИ


	ЗАПЛАХИ



	· Наличие на неизползвани ресурси за развитие на устойчиви културни проекти 

· Относително ниско средно ниво на общата безработица – около 6%

· Потенциал за кръстосано предлагане на продукти и услуги в областта на културата, образованието, новите медии и туризма

· Възможности за преформулиране и ресоциализиране на наследството от социалистическия период
· Потенциал на местния бизнес в посока към по-активно отваряне за културни проекти и усвояване на нови модели в предприемачеството

· Ресурси на информационните технологии в инициативи от културния и образователния сектор, както и в интегрирани медийни и маркетингови кампании.

· Възможност за насочване на местните културни проекти към създаване и развитие на нови аудитории

· Интегрирани маркетингови и медийни кампании в секторите на културата, образованието и туризма

· Целенасочено промотиране на екокултура у гражданите

· Проекти за оптималното използване на зелените зони на града като места за култура

· Неизползвани досега места за култура вкл. извън централната градска част - към периферни зони и жилищни квартали, проблематични сгради и пространства

· Възможности за дебат, свързан с чалга-културата в града вкл. и в контекста на преосмислянето на ценностите 

· Възможно увеличаване броя на градските зони за отдих, спорт и развлекателни центрове за деца

· Потенциал за усвояване на нови пространства за култура и/или реконструиране на отделни градски зони с такава цел

· Компактни райони с ромско население - терен за работа по линия на проекти с образователна, културна и здравна насоченост

· Недовършена мултифункционална спортна зала, която би могла да се използва и за нови и атрактивни масови и културни прояви
	· Финансова и икономическа криза в Европа и страната

· Тенденция на прогресивно обедняване, снижаване качеството на живот и поддържане на високи равнища на младежка безработица  

· Устойчиви ниски стойности на платежоспособно търсене на културни продукти 

· Ограничен обхват на изследвания и анализи върху процесите на миграция, както и върху промените в демографския, етническия и културен облик на Пловдив

· Отлив на млади и квалифицирани кадри, поради ниско заплащане и недостатъчна перспектива за професионален растеж

· Изтичане на ценен интелектуален и творчески ресурс, необходим за подобряването на културната среда и ревитализирането на градския живот

· Недостатъчни резултати по отношение приобщаването и социализирането на ромите чрез образование и заетост

· o
Необходимост от по-ефикасни мерки за приобщаване и работа със застрашените от маргинализиране социални групи


VI.2. Потенциал и перспектива

Във времевата рамка на Стратегията за развитие на културата се включват стратегически цели и приоритети на платформата „Европа 2020“. Перспективите за интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж са залегнали във всички програмни документи на Община Пловдив и културният сектор не прави изключение. Паралелно с това, дългосрочните политики предполагат консенсус и механизми за справяне с няколко ключови предизвикателства, идентифицирани в резултат на дискусиите и анализите в подготвителната фаза: 
· Валоризиране на миналото

Паметта за миналото и градският културен пейзаж разкриват неповторимостта на културно-историческото наследство, но същевременно и възможностите за неговото валоризиране. Възприемането на Пловдив като един от най-старите европейски градове с праисторическа топография, предоставя възможност да се формулират принципите за баланс между права и отговорности в отношението към богатото материално и нематериално културно наследство на града и неговите природни, археологически и архитектурни дадености. Миналото се превръща в добавена културна стойност чрез опазването на автентичната му ценност за поколенията.  Едновременно с това, то живее и чрез смисъла, който му придава всеки човек, в процеса на изграждане на връзката си със средата. 

· Осмисляне на настоящето 

Стратегията за развитие на културата открои потребността от дебат по редица въпроси, свързани със споделния социален контекст и ценности, вкл. и по отношение на наследството от социалистическия период. Изграждането на отношение между завещаните културни стойности и настоящето се реинтерпретира и през призмата на социално-икономическата реалност с нейните многопосочни  въздействия върху хората. 

· Развитие на културната инфраструктура

Усъвършенстването на инфраструктурата  ще бъде тествано през призмата на новите жанрове, пространства и аудитории. Ще се развива чрез доброволческите програми и мерките, подпомагащи социалното включване. Тя все по-видимо активира процесите на обогатяване на културната идентичност, а в бъдеще ще съдейства и за трайното повишаване качеството на живот на хората, ще стимулира процесите на децентрализация и демократизация на културата.
· Формулиране на дългосрочни политики в културния сектор

В Пловдив е налице неизползван потенциал и ресурси, които могат да бъдат включени в нов, по-усъвършенстван модел за планиране на социалната промяна. Пред културните оператори се разгръщат перспективи за създаване на културни продукти с европейско качество и отзвук, носещи добавена стойност за икономиката и хората. В дългосрочен план, КТИ (културни и творчески индустрии) ще осигуряват нови механизми за преодоляване на младежката безработица, адекватни на съвременността компетенции на заетите в сектора и модерни  маркетингови и мениджърски подходи при управлението на процесите. 

· Партньорства

Тази актуална за града тема засяга не само диалога между културните оператори, но и публично-частните партньорства, спонсорирането на културни проекти и меценатството,  и включването в европейски културни асоциации и мрежи. В добавка, към една по-глобална перспектива за развитието на успешни партньорства попада и необходимостта от усъвършенстване на междусекторната комуникация в града. Насърчаването на творческите и институционалните взаимодействия, създаването на преки връзки между образованието и процеса на културно производство е свързано с превръщането на културата  в средство за взаимно разбиране в национален и европейски контекст.

VII. Основни принципи
На базата на анализа върху ситуацията в града, при определяне на ключовите предизвикателства, пред които той е изправен, се наслагват и открояват три основни принципа на планиране и действие, които са пряко взаимозависими и определят целите и мерките за реализация на стратегическите приоритети. 

· Общуване

Комуникацията е основно предизвикателство пред културната стратегия на Пловдив и се отнася не само за обмена на послания между културното поле и обществения живот, но и за представянето на града в цялостен аспект, за допълване и обогатяване на неговата идентичност. Общуването касае всички равнища на реализация на културния продукт като съчетава даденостите на инфраструктурата, ресурсите на културните институции и дейци, социално-психологическите особености на населението, темпото и стандарта на живот.

Водещи в това направление са информацията, интеракцията, сътрудничествата и партньорствата. Главен приоритет са образованието и развитието на публиката.

· Приобщаване 
Идеята за приобщаване се отнася, както за интегрирането на Пловдив и неговата културна сцена в съвременен европейски контекст, така и за интереса и участието на неговите жители в процесите на формиране на тази сцена.

Приобщаването се отнася най-пълноценно и към мултикултурната и мултирелигиозна идентичност на града, установено като основен код на комуникацията на местно ниво. Едновременно с това то е и начин за преформулиране на локалността в глобалния свят, отваряне на стереотипните граници на възприятие и самоосъзнаване. Приобщаването е основен принцип и на децентрализацията и пълноценна реализация на културата като спойващ елемент, заложени в целите на Стратегията.

· Обновяване
“Най-старият град” се стреми интензивно към своето културно обновяване, чрез възстановяване и оживяване на културните си паметници, хълмове, паркове, чрез преобразуване на проблемните и периферните зони, чрез реновиране на съществуващите пространства и създаване на нови, чрез промяна в разбирането на хората за местата, които ежедневно обитават.

Обновяването се отнася пряко и към културната програма на Пловдив, търсейки развитие на добрите традиции, които градът има в тази сфера, но и чрез привличане на нови културни оператори към него. 
Иновацията е основен приоритет в концепциите и практиките на художественото пространство. В нея се включва и пренасянето на неговото разнообразие и ценност в цифров формат в процеса на дигитализация. Обръщането към новите технологии и комуникации е породено от желанието за използване на културата като ускоряващ фактор на творчество и разширяване на достъпа до културния процес като споделено авторство и потребление.


VIII. Стратегически приоритети 

VIII. 1. Йерархичен ред на приоритетите

Изпълнението на стратегическите приоритети, заложени в документа, и взаимодействието помежду им се представя като процес, насочен към най-видимо въздействие в полето на културните индустрии и туризъм. Този процес съотнася предложените цели и мерки равносилно към всеки от приоритетите и ги поставя под общия знаменател на местната и регионална културна идентичност по смисъла й на постоянно променящ се субстрат. Йерархичният ред започва от най-обща дефиниция на идентичността като ядро на културната политика и завършва с реално очаквани резлутати по отношение на образа на града, качеството на културния продукт и равнището на управление в културната сфера.

Най-конкретни и многобройни са мерките, планирани в областта на културните индустрии и културния туризъм, чието развитие се очертава като основен приоритет на местното управление. Въздействието на процеса е двупосочно и съответно изпълнението на мерките и целите рефлектира обратно към ядрото на културната идентичност, като постоянно я трансформира и обогатява. 
Схема на зависимостта между стратегическите приоритети
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VIII.2. Приоритет 1. Културна идентичност
Дефиниция

В Стратегическия приоритет понятието “идентичност” се отнася до особеностите на градската идентичност, закодирана в съвместния опит и традиции на гражданите да живеят заедно, и до разбирането за идентичността като съвкупност от различни видове колективни идентичности. Тези идентичности - социална, религиозна, етническа, национална, културна, расова и др. съществуват в непрекъснато взаимодействие и съставят общия социален контекст въз основа на територия, език, култура, етнос, ценности, символи. 

В рамките на този приоритет, идентичностите се характеризират като динамично променящи се във времето и пространството. Това разбиране се разполага в контекста на глобалното движение на културни ценности и формиращите се европейска културна идентичност и гражданство. 

Идентичността е взаимовръзка на човека с културната, социалната и политическата среда и е функция на принадлежността към определени ценности и памет. Процесите на глобализация осъвременяват  погледа върху традициите в културната среда. Определянето на идентичността като колективен прочит и преживяване на действителността се отнася към отварянето на локалните култури към европейското културно пространство и съпътстващите го глобални икономически тенденции, урбанизация и развити технологии. 
Предизвикателства, възможности и ресурси 

Уникалността на Пловдив се изгражда от единството на културното наследство с живота на различните общности. Чувството за принадлежност, способността да живееш в града, да бъдеш гражданин се определя от способността да преминаваш постоянно от една култура в друга и да чувстваш своя всяка една от тях. Историческата памет и традиции на града са закодирали многообразието във формите на културно изразяване през различните епохи при зачитане на общите им корени и ценности. Тук съжителстват българи, евреи, арменци, турци, роми, руснаци, чехи, италианци, поляци и се срещат религиозните вярвания на православни, католици, протестанти, мюсюлмани, юдеи. Те създават културната полифония, която се обогатява от съвременните културни форми, както на общностите, населяващи града, така и на специализираните групи, които създават културата и изкуството на днешния ден – интелектуалци, художници, писатели, поети, музиканти, учени. Провеждането на разнообразни културни събития подпомага изграждането и поддържането на образа на Пловдив като културна столица на България. Но културните практики не могат да се разглеждат без хората, които им придават смисъл и ценност. За тях културата се превръща в символен капитал и оказва влияние върху осмислянето на градската култура и идентичност.

Богатото наследство, като свидетелство за постоянно променящата се градска идентичност на Пловдив, се дефинира и чрез напластяването на ценности в социалното съзнание на неговите граждани. Чрез тяхното съхраняване и преформулиране, градът самоосъзнава мисията си през призмата на многопосочни перспективи – локална, национална, европейска, както и в глобалната мултикултурна среда на ХХІ век. 

Културно-историческото наследство и градската идентичност разкрива множество предизвикателства и възможности, които могат да бъдат използвани при подхода на интегрирана консервация и добавянето на културна стойност към тези обекти. Съвместимостта с екологичните стандарти и природни дадености на Пловдив и  адаптирането на паметниците към съвременни урбанистични, технологични и бизнес модели, трябва да се укрепва последователно, адекватно и непрекъснато. Понятието „интегрирана консервация“( в тази стратегия е свързано най-напред със самите граждани. То е в основата на подход, който поддържа равновесие между човека и неговото традиционно обкръжение като способства за опазването на ценностите на града и „духа на мястото“. Именно те придават смисъл на "местното", "локалното" като част от света, който се изживява чрез неговото своеобразие и  се превръщат в конкурентно предимство и важен аспект на бранда „Пловдив“. 

Стратегически цели 

· Развитие на образованието в сферата на културата като основа за обогатяване на идентичността
· Развитие на културните и творчески индустрии и културния туризъм като двигател на устойчивото развитие и качеството на живот на гражданите и механизъм за създаване и популяризиране на идентичността и образа на града

В Приоритет 1 “Културна идентичност” попадат целите и мерките от Приоритет 2  - Култура и образование и Приоритет 3  - Културни и творчески индустрии, културен туризъм:

VIII.3. Приоритет 2. Култура и образование 

Дефиниция
Разбирането за ролята на образованието и културата е в съзвучие с динамично променящия се мултикултурен профил на града и потребността от участие в процеса на духовна промяна при всички възрастови, етнически и социални групи от населението. Новите перспективи за развитие в сектора предполагат повишаване качеството на образователните и културни проекти за деца и младежи, и внедряването на механизми за учене през целия живот. Глобалната среда подтиква към ускоряване на промените и осъвременяване на всички равнища - от специализираните програми в образованието по изкуствата,до маркетинговите инструменти за увеличаване на достъпа до култура. 

Предизвикателства, възможности и ресурси

Градът е водещ културен и образователен център. Синхронизирането на политиките между разнородни институции, училища, културни оператори и публики е предизвикателство, което има различни адресати. Този стратегически приоритет се превръща в комплексна платформа за сътрудничество не само при предаването на знания и опит, но засяга и връзките между културната и научните общности, между артисти и преподаватели, администрация и публики, медии и иноватори и многостранно преплетените взаимоотношения между тях. Съвременното изкуство и креативният прочит на социалните явления в живота, ентусиазмът и новаторството, научният и интелектуален потенциал, както и дигитализирането на живота, задават новите възможности и ресурси в секторите на образованието и изкуствата.   

Стратегически цели 

· Подобряване на диалога между секторите на културата и образованието в процесите на социално сближаване и взаимно разбирателство на различни обществени групи, вкл. в контекста на приобщаването им към значими ценности и повишаване качеството на живот на отделните общности

· Културата и творчеството да бъдат издигнати в ранг на ключова компетентност в процеса на личностното и професионално развитие още от най-ранна детска възраст
· Повишаване равнището на информираност и ангажираност на различни възрастови и социални групи към културни и образователни инициативи

· Въвеждане на нови подходи, средства и технологии в културните и образователни проекти и в училищата

· Използване на потенциала на образованието по изкуствата за създаване и обогатяване на потребностите от култура и творчество у младите хора, с което да се стимулира развитието на аудиториите и тенденциите за активно включване в създаването на културни продукти 

Мерки и очаквани успехи
Мерки:

· Подобряване на диалога и въвеждане на иновативни подходи по устойчиви кроссекторни програми между образователни и културни институции

· Активно въвеждане на подхода на “Отворени врати” и/или планиране на образователни инициативи извън териториите на културните и образователни институции
· Синхронизиране и пресичане на информационните потоци в  културата, изкуствата и образованието 

· Проучване, изследване, събиране и споделяне на ноу-хау и международен опит в съвместни проекти от областите на културата и образованието – конференции, кръгли маси, изследвания
· Повишаване нивото на интерактивност в културно-образователния процес и поддържане на състояние на непрекъснат обмен на добри практики и иновативни подходи

· Подпомагане процеса на професионална подготовка на преподавателите в синхрон с динамиката в образователния сектор и бурното навлизане на дигиталните технологии

· Разработване на междуинституционални програми с цел намаляване нивата на безработицата

· Разработване на съвместни маркетингови програми на културните институции с насоченост към нови аудитории и за по-интензивно приобщаване на детската и младежка публика към алтернативни културни и образователни пространства
· Повишаване на достъпа до онлайн библиотеки със специализирана литература чрез подобряване на техническата база и инфраструктурата в учебните заведения, читалищата и библиотеките
Очаквани успехи при:
· Въвеждане и обмен на нови национални и международни политики, създаване на специализирани научни съвети на регионално ниво
· Съвместни проекти на регионално и национално ниво в областта на културата и образованието стимулират креативния потенциал на младите хора
· Увеличаване на броя и обхвата на партньорските мрежи с международно участие
· Информационните технологии са неизменна част от образователния процес  
· Дигитализацията в културата и образованието съдействат за подобряване достъпа до култура и образование, както и за привличането на нови аудитории
· Ускореното развитие в секторите на културата и образованието се превръща в предпоставка за намаляване на младежката безработица в града

VIII.4. Приоритет 3. Културни и творчески индустрии и културен туризъм

Дефиниция

Понятието за културни индустрии се отнася към инициативи, свързани с производството и разпространението на стоки и услуги в сферата на културата, насочени към пазарна реализация. Стойността на авторския труд и възможността за създаване на комерсиален продукт са основни критерии за определяне на дейността на културните индустрии. Според определението в Зелената книга за потенциала на културните и творчески индустрии, издадена от ЕС през 2010 по качество, функция и цел тези продукти въплъщават и предават културни ценности, независимо от евентуалната си комерсиална стойност. Към класификацията на културните индустрии спадат и такива, чието призводство се отнася само частично към защитените авторски права, както и индустрии, които спомагат за разпространението и продажбата на авторски произведения. 

Продуктът на творческите индустрии се определя като функционален, съответно в тяхното определение спадат индустрии, които имат културно измерение, но са свързани с конкретно приложение и попадат и в сферата на занаятите, и на модата, рекламата и т.н. 

Към този стратегически приоритет спада и културният туризъм, тъй като има пряко отношение към културните и творчески индустрии, намира се в зависимост от тяхното състояние и възможности и се припокрива значително с тях в целите и мерките за развитие.

Подобно на туризма обвързан сектор са и новите технологии, макар те да не попадат в квалификацията на културните и творчески индустрии.

Предизвикателства, възможности и ресурси

Разнообразието на културната сцена в Пловдив покрива значителна част от богатия спектър на продукция, каквато могат да предложат културните индустрии. Дългата и емблематична културна история на града е създала стабилна основа на артистичния и туристически пазар под формата на, множeство институции с различен мащаб на действие – частни и обществени. Същевременно липсата на добро маркетингово представяне на продукцията им значително стеснява възможностите за неговото развитие. 

Основни предизвикателства пред творческите и културни индустрии в Пловдив са успешното управление като “икономика, основана на знанието” (Лисабонска стратегия от 2000 ЕС), профилиране и насочване към определени публики, което се припокрива с целите от приоритет “Образование и култура”.

Значително предизвикателство се явява качеството на културния продукт и пълноценното осмисляне и оползотворяване на ресурсите, с които той оперира, както и създаване на нови възможности.

Секторът на културните индустрии и културния туризъм в Пловдив е закономерно свързан най-вече с богатото историческо наследство и неговото опазване. От друга страна в сферата на съвременното изкуство и култура в Пловдив се намират най-забележителните представители на този тип индустрии в национален мащаб, което е предпоставка за динамизирането и модернизирането на понятието и на цялостния имидж на града. Но все още процесът на дигитализация и цифровизация е бавен и недостатъчно осъзнат като необходимост. Наличието на сериозен имиджов проблем на Пловдив, предпоставя отсъствието му от европейската културна сцена, а от там и невъзможността му да се превърне в атрактивен целогодишен център за създаване и потребяване на културно съдържание.

Главно предизвикателство на стратегическия приоритет е да подобри естествената екология в сектора на културните индустрии на Пловдив, в която добре развития културен туризъм спомага за създаване на “позитивен образ”, който привлича интерес и инвестиции, подобрява не само равнището на културните продукти и услуги, но и икономическото състояние на града и неговите жители.

Стратегически цели

· Разширяване на съществуващите пазари и активиране на културните и туристически ресурси 

· Повишаване на качеството на продуктите и услугите на културнитe индустрии и стимулиране на създаването и популяризирането на нови продукти

· Подобряване на управлението на творческия сектор с ясно разграничаване на отговорностите при стопанисването на културните туристически обекти

· Активиране и актуализиране на маркетинговите и рекламни дейности в областта на културните индустрии и туризма

· Създаване на работещи партньорства между културните и образователните институции, културните оператори и туристическия бизнес

· Динамизиране на международния обмен в областта на създаването и промотирането на културния продукт, въвеждане на работещи модели
· Диверсифициране и децентрализиране на културните събития, маршрути и продукти, разширяване на географския им обхват

· Навлизане на културните дейности в градското пространство
Мерки и очаквани успехи


Мерки:
· Осигуряване на нарастващо финансиране на културната програма, маркетинговата и културна дейност от общия бюджет на Община Пловдив от 4.2% през 2014 до 6.3% през 2020

· Въвеждане на гъвкави бизнес модели за създаване на партньорства и съвместни дългосрочни програми между НПО, Община, спонсори и доброволчески организации

· Стимулиране на проекти и инициативи, които спомагат за утвърждаването на Пловдив като марка в национален и световен мащаб

· Създаване на система за измеримост на данните от пазара на културните индустрии и туризъм с цел въвеждане на стандарт за качество в тази област

· Създаване на публичен регистър на културните и туристически обекти

· Организиране на публично-консултативни съвети в сферата на културните и творческите индустрии и туризма

· Подобряване на местните подходи и политики по отношение на общинското финансиране на музеите и читалищата, вкл. кандидатстване за европейско финансиране и създаване на публично-частни партньорства с тяхно участие  

· Стимулиране на изследвания и проучвания в областта на културния мениджмънт с цел създаване на действащи индикатори за анализ, оценка и контрол

· Социализация на наследството чрез подобряване на инфраструктурата, материалната база и комплексното развитие на средата в музеите, вкл. дигитализация на колекциите

· Предприемане на мерки за защита на авторското право и правата на интелектуална собственост

· Поощряване на проекти, насочени към конкретна публика, както и възможности за въвличането на публиката като участник в създаването на културния продукт

· Използване на метода на интегрирана консервация по отношение на традиционните занаяти като инструмент за насърчаване на интереса към регионалните история и традиция у децата и младежите, както и по отношение на творческия туризъм

· Повишаване мобилността на музейните колекции и подобряване достъпа до наследството на различни публики

· Създаване и подпомагане на клъстъри в областта на изкуството и културата

· Усвояване на нови пространства и нови възможности, организиране на зони в градското пространство за целите на културните индустрии

· Поощряването на иновативни и експериментаторски концепции и стратегии в създаването и представянето на културния и туристическия продукт, което включва и дигитализация на културното наследство
· Подобрения в градската инфраструктура и естетизация на средата, заложени в общинския план за развитие до 2020 г.

· Подобряване на достъпността на обектите

· Засилване на контрола при прилагане на Наредбата за туризъм

· Създаване на система за управление и специализиран експертен орган, който да има контролиращи и регулативни функции по опазването и управлението на културното наследство
Очаквани успехи:
· Повишаване на качеството на културния и туристическия продукт

· Увеличане на броя на туристите и на приходите от културен туризъм

· Обогатяване на културната сцена на града и установяване на действащ пазар за изкуство

· Подобрен достъп до култура за населението и разнообразяване на профила на културната публика
· Успешно посредничество в комуникацията между различни групи, етноси и общности

· Подобряване и увеличаване на възможностите за финансиране, повишаване на нивата на заетост в културната сфера
Схема на въздействие на мерките заложени в Стратегията
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VIII.5. Схема на разпределение на стратегическите мерки и цели 
	Основни принципи
	Общуване
	Приобщаване
	Обновяване

	Култура и образование

	Цели
	· Подобряване на диалога между секторите на културата и образованието в процесите на социално сближаване и взаимно разбирателство на различни обществени групи, вкл. в контекста на приобщаването им към значими ценности и повишаване качеството на живот на отделните общности


	· Културата и творчеството да бъдат издигнати в ранг на ключова компетентност в процеса на личностното и професионално развитие още от най-ранна детска възраст

· Повишаване нивото на информираност и ангажираност на различни възрастови и социални групи към културни и образователни инициативи

· Използване на потенциала на образованието по изкуствата за създаване и обогатяване на потребностите от култура и творчество у младите хора, с което да се стимулира развитието на аудиториите и тенденциите за активно включване в създаването на културни продукти 


	· Въвеждане на нови подходи, средства и технологии в културните и образователни проекти и в училищата



	Мерки
	· Активно въвеждане на подхода на “Отворени врати” и/или планиране на образователни инициативи извън териториите на културните и образователни институции

· Проучване, изследване, събиране и споделяне на ноу-хау и международен опит в съвместни проекти от областите на културата и образованието – конференции, кръгли маси, изследвания

· Разработване на съвместни маркетингови програми на културните институции с насоченост към нови аудитории и за по-интензивно приобщаване на детската и младежка публика към алтернативни културни и образователни пространства

	· Синхронизиране и пресичане на информационните потоци в  културата, изкуствата и образованието 

· Повишаване нивото на интерактивност в културно-образователния процес и поддържане на състояние на непрекъснат обмен на добри практики и иновативни подходи

· Разработване на междуинституционални програми с цел намаляване нивата на безработицата


	· Подобряване на диалога и въвеждане на иновативни подходи по устойчиви кроссекторни програми между образователни и културни институции

· Подпомагане процеса на професионална подготовка на преподавателите в синхрон с динамиката в образователния сектор и бурното навлизане на дигиталните технологии

· Повишаване на достъпа до онлайн библиотеки със специализирана литература чрез подобряване на техническата база и инфраструктурата в учебните заведения, читалищата и библиотеките

	Културни и творчески индустрии, културен туризъм

	Цели 
	· Активиране и актуализиране на маркетинговите и рекламни дейности в областта на културните индустрии и туризма

· Динамизиране на международния обмен в областта на създаването и промотирането на културния продукт, въвеждане на работещи модели
	· Създаване на работещи партньорства между културните и образователните институции, културните оператори и туристическия бизнес

· Диверсифициране и децентрализиране на културните събития, маршрути и продукти, разширяване на географския им обхват

· Навлизане на културните дейности в градското пространство


	· Разширяване на съществуващите пазари и активиране на културните и туристически ресурси 

· Повишаване на качеството на продуктите и услугите на културнитe индустрии и стимулиране на създаването и популяризирането на нови продукти

· Подобряване на управлението на творческия сектор с ясно разграничаване на отговорностите при стопанисването на културните туристически обекти



	Мерки
	· Стимулиране на проекти и инициативи, които спомагат за утвърждаването на Пловдив като марка в национален и световен мащаб

· Създаване на система за измеримост на данните от пазара на културните индустрии и туризъм с цел въвеждане на стандарт за качество в тази област

· Създаване на публичен регистър на културните и туристически обекти

· Стимулиране на изследвания и проучвания в областта на културния мениджмънт с цел създаване на действащи индикатори за анализ, оценка и контрол

· Предприемане на мерки за защита на авторското право и правата на интелектуална собственост

· Засилване на контрола при прилагане на Наредбата за туризъм

· Създаване на система за управление и специализиран експертен орган, който да има контролиращи и регулативни функции по опазването и управлението на културното наследство
	· Въвеждане на гъвкави бизнес модели за създаване на партньорства и съвместни дългосрочни програми между НПО, Община, спонсори и доброволчески организации

· Организиране на публично-консултативни съвети в сферата на културните и творческите индустрии и туризма

· Подобряване на местните подходи и политики по отношение на общинското финансиране на музеите и читалищата, вкл. кандидатстване за европейско финансиране и създаване на публично-частни партньорства с тяхно участие 

· Поощряване на проекти, насочени към конкретна публика, както и възможности за въвличането на публиката като участник в създаването на културния продукт

· Използване на метода на интегрирана консервация по отношение на традиционните занаяти като инструмент за насърчаване на интереса към регионалните история и традиция у децата и младежите, както и по отношение на творческия туризъм

· Създаване и подпомагане на клъстъри в областта на изкуството и културата

· Подобряване на достъпността на обектите


	· Осигуряване на нарастващо финансиране на културната програма, маркетинговата и културна дейност от общия бюджет на Община Пловдив от 4.2% през 2014 до 6.3% през 2020

· Социализация на наследството чрез подобряване на инфраструктурата, материалната база и комплексното развитие на средата в музеите, вкл. дигитализация на колекциите

· Повишаване мобилността на музейните колекции и подобряване достъпа до наследството на различни публики

· Усвояване на нови пространства и нови възможности, организиране на зони в градското пространство за целите на културните индустрии

· Поощряването на иновативни и експериментаторски концепции и стратегии в създаването и представянето на културния и туристическия продукт, което включва и дигитализация на културното наследство

· Подобрения в градската инфраструктура и естетизация на средата, заложени в общинския план за развитие до 2020 г.




IХ. Следващи стъпки (План за действие)

Документът се предоставя за публично обсъждане и приемане на сесия на ОбС Пловдив. Препоръчително е Стратегията за развитие на културата 2014-2024 г. да се отрази и в Областната стратегия за развитие за периода до 2024 г.

След утвърждаването на стратегическия документ от Общинския съвет в Пловдив, ще бъдат предприети по-нататъшни стъпки за изработването на План за действие по неговото изпълнение с конкретни финансови параметри, който ще гарантира ангажимент към зададените цели и проблеми, както от страна на местното управление, така и от страна на културните оператори.

Х. Наблюдение, контрол и оценка

Х. 1. Наблюдение и оценка

Изпълнението на културната стратегия трябва да започне след предварително установен период от време, през който да се структурира работата по посочения модел. 
Оценяването на ефикасността на изпълнение на културната стратегия би трябвало да отчита:

· Кои цели от стратегическите направления са изпълнени и кои не?

· От какъв характер са идентифицираните пречки – специфични или от общ характер? Могат ли да бъдат избегнати и как?

· Кои резултати могат да бъдат квалифицирани като ключови за изпълнението на целите по отделните стратегически направления?

· Кои теми трябва да бъдат разработени на следващ етап, поради това, че са се оказали не толкова важни? Кои биха могли да отпаднат напълно?

· Трябва ли да бъдат дефинирани нови действия и мерки?

· Как може да се окачестви протичащия процес на изпълнение като цяло?

· Можем ли да оценим системата за наблюдение и управление като работеща? Кои нейни компоненти сработиха и кои не?

· Правилна ли е посоката, в която се върви и как би могъл да се подобри процесът в бъдеще?

· Кои/какви нови партньори биха могли да се поканят за участие в цялостния процес по разработване и изпълнение на стратегията?
Х.2. Наблюдението на реализацията на Стратегията включва:
· Разработване на индикатори за анализ, оценка и контрол

· Периодичен преглед на постигнатия напредък и изготвяне на годишни отчети
· Отчитане на степента на постигане на целите на стратегията по отношение на основните принципи, заложени като хоризонтални политики в Стратегията
· Установяване на пречки и проблеми с особена важност и перспективи за развитие

· Спазване на принципите за партньорство, информация, публичност и прозрачност
· Разглеждане на предложения за промяна и преформулиране на приоритетите

· Наблюдение на изпълнението на регионалните и общинските планове за развитие в други обществени сфери
Х.3. Принципи за провеждане на кампания по оценяване

· Ангажиране с мащаба на зоните на въздействие

Създаването и изпълнението на Културната стратегия предполага влияние върху различни области на градския живот – културна, социална, икономическа и опазване на околната среда. Поради това оценъчният процес изисква холистичен подход и ангажиране на широк спектър от методологически инструменти, които да послужат като обяснителна рамка на получените резултати. 


· Разграничаване на последствията от въздействието на други инициативи в процеса на оценка и наблюдение на проектите по Културната стратегия 

В процеса на изпълнение на стратегията е възможно да се проявят непланирани предварително въздействия, които влияят и на оценката. За да се преодолеят тези последици, е необходимо оценяващият екип да се ограничи само до оценка на културните процеси и пряко свързаните с това дейности. Релевантните форми на ангажиране включват: партньорства с донори, организатори, доставчици, промоутъри; директно участие: доброволци, публики, професионалисти и безвъзмездно участващи артисти или участници; наблюдаващи и проучващи дейностите: медии, граждани и т.н. 

· Изследване и резултати

Оценката на въздействието би трябвало да отчита и междинни качествени индикатори, които да ни дават достатъчно информация за дейностите и степента на включване в тях – очаквана и измерена. Тези данни са не по-малко важни като крайни въздействия и резултати, сравнено с количествените като брой на участниците или ръст на туристическите посещения.

· Гъвкавост, специфичност и подвижност

Оценяването трябва да се стреми не само към измерване на незабавните въздействия и резултати от изпълнението на планираната културна стратегия, но също и да държи сметка за потребността от адаптация на тази рамка по отношение разбирането за въздействията и на други по-значими културни явления, които може и да не са били обект на предварително планиране. Това изисква гъвкав подход, разпознаване на областите в които градът има специфични потребности, и предизвикателста, но също така и способност да се идентифицират универсалните тенденции. Когато се предпоставя някаква стратегическа рамка, тя трябва да е достатъчно подвижна и специфична едновременно, така че да е възможно нейното приложение и по отношение на други платформи, засягащи изследвания върху устойчивостта и тенденциите в дългосрочното развитие.

· Да се осигури холистичен и достъпен стил в изработването на окончателния доклад за изпълнението на сратегията

Програмата за оценяване съдържа комплексни данни, а също и редица отделни изследователски проекти, замервания и индикатори. Формално погледнато, отделните изследователски линии могат да си противоречат. Затова е крайно препоръчително да се положат усилия и да се обединят всички получени данни в един цялостен, холистичен и достъпен краен доклад, който да осигури ясен преглед на получените финални резултати и резюме на изпълнението на цялата стратегия.

Приложения: 
ОПР 2020
Стратегията на ОП „Туризъм“
Финален доклад на KULTUREXPERTEN
Доклад на доц. Кр. Кръстанова
Обобщена таблица с резултатите на работните групи
Решение на общински съвет за увеличаване на бюджетите и средствата за култура до 2020
...
( Понятието „интегрирана консервация“ е в основата на европейската политика в областтта на архитектурното наследство, европейската Харта за архитектурно наследство, Декларацията от Амстердам и Резолюция 76 (28) на Комитета на министрите. Този подход е свързан и с добавянето на културна стойност на стари, неподдържани и разрушени сгради, предполага дългосрочно тълкуване на архитектурата и използването на материалното и нематериалното културно наследство като основен двигател за икономическо развитие и повишаване качеството на живот на гражданите.
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