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Повишаване ефективността на 
служителите в администрацията  

• обединяване на всички райони на 
общината чрез единна система 

 

• ефективно и бързо изпълнение на 
административните действия и 
процеси 

 

• постигане на пълна проследимост на 
документи, задачи и процеси. 

Повишаване бързината и 
качеството на обслужване на 

гражданите и бизнеса 

• унифициране на реда и ускоряване на 
сроковете за изпълнение на 
административни услуги 

 
• спестяване на време на гражданите и 

бизнеса 

Специфични цели 

Основни цели 

Оптимизация на процесите в 
общинската администрация 

Подобряване на обслужването 
на гражданите и бизнеса 
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Централна общинска 
администрация 

Район Централен 

Район Източен 

Район Западен 

Район Северен 

Район Южен 

Район Тракия 
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Административен модул 
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Заявка на електронни услуги 

Проследяване на заявени услуги 

Електронно подаване на запитвания в т.ч жалби,  
сигнали и предложения 

Проследяване на входирани документи в общината 

Запознаване с предоставяните административни услуги.  
Образци за заявяване на административни услуги 

Регистрация в портала и създаване на профил  
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Спестяване на време на гражданите и бизнеса, при 
използването на общински услуги  

Постигане на пълна проследимост от гражданите и бизнеса на 
входираните документи в общината 

Съкращаване на сроковете за обработка на документи 
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Създаване и регистриране на различни типове и видове главни и 

подчинени документи 

Автоматично създаване и регистриране на всички подадени през 
портала документи 

Насочване на документи към различни длъжностни лица или звена 
в организацията 

Добавяне на читатели и редактори на документ 

Контрол на достъпа до документи 

Редакция, заключване и отключване за редакция, и приключване на 
документи 

Подписване, съгласуване или одобрение на документи в системата 
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Поставяне на резолюции на документ и контрол на срокове по 

изпълнението на поставени резолюции 

История на всички извършвани действия с документ и на 
потребителите, прочели (отворили) документ 

Поддържане на образци на документи 

Пълномощни 

Автоматично създаване на преписки и йерархично визуализиране 
на документите в една преписка 

Приключване и възобновяване на приключени преписки  

Филтриране и търсене на информация по различни критерии 
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Съкращаване на времето за обработка на документ и създаване 
на пълна проследимост на операциите 

Унифициране на реда и сроковете за изпълнение на 
административните услуги. Ефективно и бързо изпълнение на 
административните действия и процеси 

Обединяване на централната общинска администрация и 
шестте района чрез единна система, което ще доведе до 
значително улесняване на работа на служителите 
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Поддържане на основна информация за проект, фази и 

документация за проект 

Поддържане на различни статуси на проекта, според етапа на който 
се намират 

Въвеждане на участници, задачи и бележки 

Календар и мрежови график на проекта 

Е-mail нотификация 

Филтриране и търсене на информация по различни критерии 
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Управление на различни типове проекти 

Унифициран процес за управлението на различни типове 
проекти  

Ефективен контрол на изпълнението на всеки проект  
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Въвеждане, преглед и редакция на специфични данни във 
всеки регистър 

Възможност за добавяне на различни типове и видове 
документи във всеки регистър 

Филтриране и търсене на информация по различни критерии 



	

Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма “Административен капацитет”, 
cъфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд 

 

П
р

ед
и

м
ст

ва
 

Поддържане на всички регистри на едно място  

Възможност за многократно ползване на въведените данни  

Ефективно и бързо изпълнение на административните действия 
и процеси 
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Създаване и управление на различни видове договори 

Поддържане на различни статуси на договора, според етапа на 
който се намират 

Въвеждане, преглед и редакция на основна информация за договор 

Въвеждане на плащания, анекси и документация към договор 

Поддръжка на единен регистър на договорите и разрешенията 

Е-mail нотификации 

Филтриране и търсене на информация по различни критерии 
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Управление на различни видове договори 

Унифициран процес за управлението на различни видове 
договори 

Ефективен контрол на изпълнението на всеки договор 
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Създаване и одобрение на годишни бюджети и месечни отчети на 
бюджета по разпоредители 

Автоматично създаване на сборни бюджети и отчети 

Поддържане на различни статуси на бюджета и отчета 

Корекции и актуализация на бюджета 

Филтриране и търсене на информация по различни критерии.  
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Ефективно управление на бюджета 

Ефективен контрол на изпълнението на бюджета 

Оптимизиране на процесите, намаляване на ръчните операции 
и опции за грешки  
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Поддържане и актуализация на информация за потребителите на 

системата  

Управление на правата за достъп на потребителите, чрез 
потребителски групи и роли  

Активиране и деактивиране на правата за достъп на служители до 
системата 

Поддръжка и актуализация на организационната структура 

Поддържане и актуализация на информация за кореспондентите на 
организацията  

Поддръжка и актуализация на номенклатури, информационни 
страници, образци на документи 
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Мониторинг на информационната система 

Цялостно управление на информационната система 

Осигуравя възможност за контрол на достъпа на потребителите 
в системата 


