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Уважаеми съграждани,  

Представяме на вашето внимание справочник, съдържаш в себе си както информация 

за социалните услуги в община Пловдив, така и общински и държавни организации, които 

имат отношение към социалната политика. 

Община Пловдив провежда изключително активна социална политика към децата, 

лицата със специални потребности и възрастните хора, имащи нужда от подкрепа. 

Социалната работа я свързвам с думите "любов", "грижа" и "семейство". Винаги ще 

има деца и хора, които се нуждаят от подкрепа. Наш дълг е да се грижим да няма деца, които 

да живеят извън семействата си и да имат шанс да растат с любов до родителите си. 

Основен фокус в дейността на Общината е организацията по предоставянето на 

професионални социални и интегрирани услуги за най-уязвимите деца, лица със специални 

потребности и възрастни хора, търсенето на нови решения и алтернативи, които да са с грижа 

и внимание за оказване на навременна подкрепа. 

Работата ни е в интерес на хората в нужда. Подкрепят се родителите да развият 

собствения си капацитет и да поемат грижата за децата си чрез социалните услуги, които 

предоставяме. Създава се възможност на възрастните хора да получат подкрепа в семейна 

среда.  

Сред приоритетите на общината са хората, със специални потребности, поради което 

инвестираме в създаване на подходящи социални услуги и подкрепа в социалното 

предприемачество, защото вярваме, че само развивайки се, можем да поддържаме висока 

професионална експертиза за оказване на помощ. 

  Изказвам благодарност за проявения професионализъм на всички служители в 

социалните услуги и по-специално на Дирекция "Социална политика" с директор г-жа 

Веселина Ботева, за това, че успяхме да направим Пловдив - град с най-добре развита мрежа 

от социални услуги в България и да няма такава услуга, която да съществува в българското 

законодателство и да не се предлага в нашия град. 

 

„Вярвам, че заедно можем да правим живота в града ни по-добър!“ 

 

 

С уважение, 

Георги Титюков  

Заместник - кмет „Спорт, младежки дейности и социална политика“ 
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Информация за услугата:  

В ЦОП се предлагат широк спектър от социални и интегрирани услуги и дейности за 

подпомагане на децата и семействата в риск, с цел предотвратяване на 

институционализацията, преодоляването на рискове от увреждане и забавяне за 

развитието на децата; 

Създаване на условия за консултиране, информиране, подпомагане, диагностика, 

терапия и съдействие, ефективна защита и социална интеграция на потребителите на 

социалната услуга; 

Осъществяване на дейности за ранно детско развитие, постигане на социално включване 

и зачитане правата на децата. 

Основна цел на услугата: Предоставяне на професионални социални услуги за уязвимите 

деца в ранна възраст чрез насърчаване на постоянните, сигурни и развиващи семейни 

отношения. 

Целева група:-  

1. всички деца; 

2. деца в риск по смисъла на Закона за закрила на детето; 

3. родители, осиновители, лица, полагащи грижа за деца, кандидати за осиновители и 

кандидати за приемни семейства; 

4. деца и пълнолетни лица с увреждания; 

5. пълнолетни лица в кризисна ситуация или с потребност за преодоляване на последици 

от такава ситуация; 

Център за обществена подкрепа „За деца и родители“ 

 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Димитър Цончев ” № 11 

Телефони за 

контакт 

032/ 2943 444 

Ръководител - 0885764838 

Електронна 

поща 

centre.plovdiv@detebg.org 
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6. лица, които полагат грижи за пълнолетни лица. 

Настаняване: Чрез Заповед, Направление и Предварителна оценка на потребностите от 

Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“, само заявени 

клиенти чрез подаване на Заявление към ЦОП. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

 В Центъра се предоставят общодостъпни и специализирани социални услуги за деца и 

техните семейства. Извършват се: социално, психологическо и юридическо 

информиране и консултиране, посредничество и застъпничество, терапия и обучения в 

родителски умения. Дейностите са свързани с: оценяване на родителски капацитет, 

посредничество в случаи на родителско отчуждение и конфликт при развод/раздяла, 

оценяване и обучение на кандидати за осиновители, консултиране и подкрепа на деца с 

поведенчески проблеми, подкрепа на приемни родители и осиновители, обучение в 

умения за самостоятелен живот и социална интеграция на деца от услуги, предоставящи 

резидентна грижа, подкрепа на деца при участието им в съдебни производства и др. 

Основна цел на услугата: изграждане на здрава семейна среда и взаимоотношения, 

предотвратяване на изоставянето, институционализирането, неглижирането и 

малтретирането на деца, осигуряване на възможности за цялостно развитие на детето. 

Целева група: 

Деца и семейства в неравностойно социално положение; 

Деца, за които съществува риск от изоставяне от техните семейства/обгрижващи; 

Център за обществена подкрепа 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Неофит Бозвели” 38 

Телефони за 

контакт 

032/ 658150 

Ръководител – 0884 100 805 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Деца, за които съществува опасност от увреждане на тяхното физическо, психическо, 

нравствено, интелектуално и социално развитие и техните семейства/обгрижващи; 

Деца, жертви на насилие и техните семейства/обгрижващи; 

Деца с отклоняващо се поведение/поведенчески проблеми и техните 

семейства/обгрижващи; 

Деца в услуги за резидентна грижа и техните семейства;  

Деца, чиито родители са в ситуация на конфликт, на развод/раздяла и съществува риск 

от родителско отчуждение 

Деца, участници в правни процедури и техните семейства; 

Кандидати за осиновители и осиновители; 

Кандидати приемни родители и приемни родители; 

Семейства на близки и роднини; 

Деца до 18 г. и техните семейства от общността, към които са насочени дейностите по 

първична превенция, както и различните информационни кампании; 

Деца, за които по преценка на ДСП е необходимо да се работи по превенция на бъдещ 

риск. 

Настаняване/насочване: от отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ чрез: 

Направление за ползване социални услуги;  

Заповед;  

Предварителна оценка на потребностите от социални услуги 
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Информация за услугата: 

 ЦОП „Столипиново“ е комплекс от социални услуги предназначени за деца и семейства 

с цел предотвратяване изоставянето на децата и настаняването им в специализирани 

институции, превенция на насилието, отпадане от училище и реинтеграция на деца, 

обучения в умения за самостоятелен живот и социална интеграция на деца от 

институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск, оценяване, обучение и 

подкрепа на приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с 

поведенчески проблеми и прояви. От м. 01.2021 г. услугите се предоставят по реда на 

Закон за социалните услуги, както следва:  Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал. 1 – „Информиране 

и консултиране“, Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал.. 2 – „Застъпничество и посредничество“ , 

Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал.   3 „Общностна работа“ ,  Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал. 4 – „Терапия 

и рехабилитация“,  Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал. 5 – „Обучение за придобиване на умения“,  

Съгласно  ЗСУ чл. 15, ал. 6 – „Подкрепа за придобиване на трудови умения“.                

Основна цел на услугата: Целта  на социалната услуга, е да подкрепя потребителите за 

справяне с проблеми, по отношение възпитанието на детето, при разрешаване на семейни 

конфликти и трудности в ежедневните дейности насочени към грижата за децата, за 

улесняване на адаптацията към средата, подобряване общуването между членовете на 

семейството, предотвратяване изоставянето на децата и настаняването им в 

специализирани институции и/или социални услуги от резидентен тип, реинтеграция от 

специализирани институции и/или социални услуги от резидентен тип, реинтеграция от 

приемни и/или осиновители семейства, подпомагане на децата напуснали 

специализирани институции и/или социални услуги от резидентен тип да се адаптират 

по-добре към новата семейна и социална среда. Подкрепа и обучение на млади бременни 

или вече родили момичета, изграждане или надграждане на знания за добро родителство, 

Център за обществена подкрепа  

 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Елба” № 3 

Телефони за контакт 032/ 207 253 

Управител – 0886 253 299 

Електронна поща cop_stolipinovo@abv.bg 
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превенция от последваща рискова бременност, деца отглеждани в приемни и/или 

осиновители семейства /ако Отдел „Закрила на детето“ към ДСП гр. Пловдив прецени, 

че се нуждаят от социални услуги към центъра/.  

Целева група:-  

• Деца от 0 до 18 години в риск: 

- жертва на злоупотреба, насилие, експлоатация или всяко друго нехуманно или 

унизително отношение в или извън семейството; 

- за които съществува опасност от увреждане на тяхното физическо, психическо, 

нравствено, интелектуално и социално развитие; 

- не обхванати в образователната система, в риск от отпадане или отпаднали от училище; 

и техните семейства; 

• Деца и техните семейства от общността, към които са насочени дейностите по 

превенция на изоставянето; 

• Деца и младежи в специализирани институции или услуги от резидентен  тип; 

• Бременни жени, родители/законни представители на дете в риск, за които Отдел 

„Закрила на детето” към Агенция „Социално подпомагане” са преценили, че имат нужда 

от специфична подкрепа или съдействие; 

Настаняване: чрез направление от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“, Предварителна оценка на потребностите от Дирекция „Социално 

подпомагане“ 
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Информация за услугата: Център за социална рехабилитация и интеграция за пълнолетни 

лица в риск предоставя дейности с цел интеграция и превенция на социалното 

изключване. Предоставят дейности за подкрепа, които са общодостъпни и 

специализирани, превантивни, подкрепящи и възстановителни социални услуги. 

Капацитет– 30 места 

Основна цел на услугата: ЦСРИПЛР е комплекс от социални услуги с фокусирани 

дейности върху комуникативните и социални умения на потребителите, мотивация за 

продължаване на  образованието, трудова заетост. Подготовка на целевите групи за 

социалното приемане – адаптацията, дискриминацията и липсата на приятели и близки. 

Интеграция и адаптация на лицата със статут на бежанци към новата приемаща ги среда 

– общност, традиции и нрави.  

Предоставяне на гъвкави и адаптирани към нуждите на лицата с увреждания услуги с 

осигурен равен достъп,  качество на грижа и социална подкрепа. 

Целеви групи:  

Правонарушители 

Лица със статут на бежанци 

Лица без дом и близки 

Лица с онкологични заболявания и техните семейства 

ЦЕНТЪР ЗА СОЦИАЛНА РЕХАБИЛИТАЦИЯ И 

ИНТЕГРАЦИЯ ЗА ПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА В РИСК 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Димитър Цончев” № 11 

Телефони за 

контакт 

0884544301 

Управител 

Електронна 

поща 

csri_risk@plovdiv.bg 
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Лица с увреждания и затруднение в придвижването си извън домашна среда, лица с 

увреждания настанени в ЦНСТ, лица с увреждания настанени в специализирани 

институции 

Настаняване: Лицата желаещи да ползват социални услуги в ЦСРИ за пълнолетни лица 

в риск, предоставят изготвена Предварителна оценка на потребностите от социални 

услуги, изготвена от Дирекция „Социална политика” на основание чл.7, ал.1 от ППЗСУ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: Услугата представлява своеобразен комплекс от социални 

услуги, включително информиране и консултиране, застъпничество и посредничество 

общностна работа, терапия и рехабилитация, обучение за придобиване на умения. 

Дейностите биват   консултативни, терапевтични и рехабилитационни, насочени към 

ограничение  на различни затруднения при деца в риск; създаване, поддържане и 

разширяване на социалните умения, превенция на рисково поведение; корекционна и 

мотивационна работа стимулиращи промяна в нагласите на детето и пълноценно 

социално включване; стимулират се контактите със социума извън обичайните рамки на 

развитие и живот в затворени групи или общности.  

Капацитет– 40 места 

Основна цел на услугата:   подкрепа на индивидуалното развитие, поддържане и 

придобиване на нови способности и самостоятелност на деца от различни рискови групи, 

ЦСРИ  за  подкрепа на деца за развиване на умения за 

самостоятелен живот и превенция на рисково поведение 

„Рада Киркович“ 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Димитър Цончев” № 11 

Телефони за 

контакт 

0889 766 310 

Ръководител – 0898 296 705 

Електронна 

поща 

csri_rk@.abv.bg 

 

Уебстраница http://www.kbn7.com/ 
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чрез целенасочени дейности за интеграция и превенция на социалното изключване, 

образователна подкрепа, превенция на рисково поведение.  

Целева група: 

Деца със специални образователни потребности; граничен вариант или работа с логопед.  

Деца в риск без достъп до обществени ресурси с необходимост от оказване на подкрепа 

включително посредничество, застъпничество, придружаване, демонстрация, развитие 

на личностни умения; 

Деца в риск от отпадане от училище. Деца, отпаднали от училище и такива необхванати 

от системата на образование; 

Деца жертви на насилие; деца в риск от попадане в трафик, попадане под зависимости; 

фамилна работа и др. 

Деца, настанени в  услуги от резидентен тип – ЦНСТ, КЦ, ЗЖ; 

Деца настанени в приемни семейства – подкрепа и изготвяне на актуални оценки на 

потребности, изготвяне на индивидуални характеристики за деца вписани в регистъра по 

осиновяване;  

Следосиновителна подкрепа на деца; 

Деца с отклоняващо се или рисково поведение /в конфликт със закона/ - деца с 

проблемно поведение, за които съществува риск от извършване на противообществени 

прояви; деца с прояви на девиации в поведението, които се водят на отчет в ДПС; деца с 

противообществени прояви, спрямо които са наложени мерки от МКБППМН; деца, 

настанени или които се освобождават от специализирани училища като СПИ и ВУИ; 

деца, осъдени на пробация; деца, за които съществува риск от извършване на 

противообществени прояви. Насочване чрез ОЗД. 

Близките на горепосочените групи. 

Насочване:  

- чрез Първоначална оценка на потребностите от Отдел „Закрила на детето“ към 

Дирекция „Социално подпомагане“ — съгласно ЗСУ и ППЗСУ 

- чрез  Направление за ползване на социални услуги от Отдел „Закрила на детето“ към 

Дирекция „Социално подпомагане“ по ЗЗД 

- посредством Заповед  от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ по ЗЗД 
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Център за социална рехабилитация и интеграция 

       Адрес гр. Пловдив, бул. 

„Цариградско шосе” № 102 

Телефони за контакт Ръководител - 0896757030 

Електронна поща ivanov@sonikstart.eu 

 

 

Информация за услугата:  

Социалната услуга ЦСРИ предоставя почасово с консултативни, терапевтични и 

рехабилитационни дейности насочени към създаване, поддържане и разширяване на 

социалните умения, както и обучение за водене на самостоятелен начин на живот. 

Капацитет – 20 места 

Основна цел на услугата: Услугата ЦСРИ цели подкрепа на индивидуалното развитие, 

поддържане и придобиване на нови способности и самостоятелност на лица с различна 

степен и вид на увреждане, както и подкрепа на лица от различни рискови групи, чрез 

дейности за интеграция и превенция на социалното изключване. 

Целева група:- Смесена целева група по вид и степен на заболяване за лица над 18 год. 

възраст. 

Настаняване: чрез "Предварителна оценка на потребностите от социални услуги" на 

Дирекция "Социално подпомагане", гр. Пловдив 
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Информация за услугата:  

Социалната услуга е мобилна – изнесена услуга и предоставя почасови подкрепящи 

дейности на деца и лица с физически и умствени увреждания отглеждани в семейна 

среда. Екипът на услугата работи и с деца и лица настанени в Центрове за настаняване 

от семеен тип и специализирани институции. 

Капацитет– 35 места 

Основна цел на услугата: Целта е да се подобри индивидуалното развитие, придобиване 

на нови способности и самостоятелност при децата и лицата с увреждания ,както и 

подкрепа за техните семейства и лицата полагащи грижи за тях.  

Целева група:- смесена целева група по вид и степен на заболяване за деца/лица под и 

над 18 год. възраст, с намалена възможност за социална адаптация живеещи на 

територията на Община Пловдив и близките общини. 

Настаняване: след подаване на заявление до Дирекция „Социално подпомагане“/Д“СП”  

по местоживеене на детето/лицето  и издаването на Направление за ползване на социални 

услуги от Д“СП”. 

 

 

 

Център за социална рехабилитация и интеграция за деца и 

лица с физически и умствени увреждания  

/мобилни услуги/ 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Княз Александър I 

Батенберг” № 27 

Телефони за 

контакт 

032/ 337474 

Ръководител - 0899812153 

Електронна 

поща 

razlichni.plovdiv@abv.bg 
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Информация за услугата:  

"Център за социална рехабилитация и интеграция на деца с разстройства от аутистичния 

спектър" към Сдружение с нестопанска цел “Заедно за децата с аутизъм” е комплекс от 

социални услуги, за почасово обслужване на лица, свързани с извършване на 

рехабилитация, изготвяне и осъществяване на индивидуални програми за социално 

приобщаване. Социалната услуга се предоставя в специализирани кабинети, оборудвани 

спрямо методиката за прилагане на игрова терапия за деца от аутистичния спектър. На 

потребителите се осигурява естествена среда за социално адаптация, прилагат се 

индивидуални  терапевтични дейности и подкрепа за социално включване. 

Капацитет– 25 места 

Основна цел на услугата: Предоставянето на услугата ЦСРИДРАС цели подкрепа на 

индивидуалното развитие, поддържане на придобитите способности и 

самостоятелността на деца с разстройства от аутистичния спектър. Услугата включва 

разнообразни, консултативни, терапевтични и рехабилитационни игрови дейности, 

насочени към създаване, поддържане и разширяване на социалните умения, уменията за 

обучение и водене на самостоятелен начин на живот. 

Целева група:- Потребителите в социалната услуга са на възраст от 3 до 18 години с 

разстройства от аутистичния спектър.  

Настаняване: Потребителите посещават ЦСРИДРАС към СНЦ “Заедно за децата с 

аутизъм”, след осъществяване на консултация на родителите и/или роднините от 

разшитеното семейство и детето с терапевтите в социалната услуга, изготвя се 

първоначална оценка и план за работа с потребителя, носочват се родителите и/или 

роднините от разширеното семейство към Отдел “Закрила на детето” към Дирекция 

“Социално подпомагане” за изготвяне на ПОП по заявление на родител, настойник, 

попечител.   

“Център за социална рехабилитация и интеграция на деца с 

разстройства от аутистичния спектър  

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Любен Каравелов” № 5 

Телефони за 

контакт 

Ръководител-0876277557 

 

Електронна 

поща 

csri-plovdiv@abv.bg 
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Информация за услугата:  

ЦСРИДРГ гр. Пловдив е интегриран комплекс от социални услуги, които се предоставят 

краткосрочно и дългосрочно и включват: социално- правни консултации; 

психологическа и здравна подкрепа; планиране и управление на случай; посредничество 

с институции и социални системи; семейни консултации; индивидуални корекционни 

програми; програми за социално включване. Услугата отговаря на нуждите от 

специализирана работа по превенция на насилието, както и асоциалното поведение и 

престъпления, извършени от деца и над деца. Услугата предоставя 

висококвалифицирани специалисти със социално, педагогическо, психологическо и 

друго образование. Услугата се предлага в приемаща и стимулираща личното развитие 

среда, при отчитане на рисковите за развитието на човека фактори.  

Капацитет : 50 случая на месец  

Основна цел на услугата: Основните цели на  услугата „ ЦСРИ на деца от рискови групи“ 

са: 

Да превантира и намали правонарушенията и асоциалните прояви извършени от деца;  

Да превантира сексуалното и домашно насилие и институционализирането на деца; 

Превенция от развитие на криминална кариера на деца в риск и деца с асоциално 

поведение; 

Център за социална рехабилитация и интеграция на деца от 

рискови групи 

       Адрес гр. Пловдив, ул.“ Неофит Бозвели“ 38 

Телефони за 

контакт 

Тел./ факс: 032/ 2626 522 

Мобилен:   0895 41 90 46 

Управител:0876 00 04 61 

Електронна 

поща 

 

csridrg_demetra@abv.bg 
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Ресоциализация и реинтеграция на деца, напускащи различни институции и/или 

резидентни услуги деца, намиращи се във високорискова среда; 

Въздействие върху семената среда на развитие на децата и семейства в риск, в това число 

и деца въвлечени в родителски конфликт; 

Овладяване на кризи от претърпяно насилие, осигуряване на защита, редуциране на 

негативните последствие, социална реинтеграция, работа със семейства; 

Целева група: 

Деца от 0 до 18 години в риск и техните семейства: 

жертва на злоупотреба, насилие, експлоатация или всякакво друго нехуманно или 

унизително отношение или наказание в или извън семейството му; 

за които съществува опасност от увреждане на тяхното физическо, психическо, 

нравствено, интелектуално и социално развитие; 

Деца от 0 до 18 години и техните семейства от общността, към които са насочени 

дейностите по първична превенция. 

Насочването към ползване на услуги в ЦСРДИДРГ на целевите групи услуги става чрез:  

 Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“,  

Други институции и организации, като: специализирани институции за деца, 

МКППБМН, Детска педагогическа стая, съд и прокуратура 
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Информация за услугата: 

 Консултативни, терапевтични и социално-рехабилитационни дейности, насочени към 

създаване, поддържане и разширяване на социалните умения, обучение за  водене на 

самостоятелен начин на живот на деца и младежи от различни рискови групи, както и 

превенция на социалното изключване. 

Капацитет – 25 места 

Основна цел на услугата: Социална интеграция и превенция на социалното изключване 

на деца и младежи от различни рискови групи чрез структурирани и целенасочени 

програми и дейности за подкрепа. 

Целева група:- Деца и младежи на възраст от 7 до 25 години, включително от резидентни 

услуги, общността или с увреждания. 

Настаняване: Деца до 18 години, които са настани в резидентна социална услуга се 

насочват към ЦСРИ чрез направление или заповед, издадена от Дирекция „Социално 

подпомагане“ 

Деца и младежи от 7 до 25 години, които се отглеждат в семейна среда и младежи от 18 

до 25 години, които са настанени в резидентни услуги, се насочват от  Дирекция 

„Социално подпомагане“ чрез предварителна оценка на потребностите, след заявено 

желание за ползване на услугата.  

Младежи с увреждания над 18 години могат да ползват услугата и без насочване ако 

отговарят на условията на чл. 77, ал. 4 от ЗСУ и чл. 15 от ППЗСУ, въз основа на издадено 

направление и индивидуална оценка на потребностите по ЗХУ 

Център за социална рехабилитация и интеграция 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Марица” № 142 

Телефони за 

контакт 

 

Управител - 0877732947 

Електронна 

поща 

csri_olgaskobeleva@abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 
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Информация за услугата:  

 В Центъра се предоставят общодостъпни и специализирани социални услуги за деца и 

техните семейства. Извършват се: социално, психологическо и юридическо 

информиране и консултиране, посредничество и застъпничество, терапия, 

рехабилитация и обучения в родителски умения. Дейностите са насочени към създаване, 

поддържане и разширяване на социалните умения, както и обучение за водене на 

самостоятелен начин на живот.  

Основна цел на услугата: подкрепа на индивидуалното развитие, поддържане на 

придобитите способности и самостоятелността на деца със специални потребности.

 Цел на услугата е и оказване на подкрепа на семейства, които отглеждат деца със 

специални потребности.  

Целева група: Приоритетно се работи с деца до 12 годишна възраст. 

Деца с умствена изостаналост и техните семейства/обгрижващи; 

Деца с физически затруднения и техните семейства/обгрижващи; 

Деца с аутистични прояви и техните семейства/обгрижващи; 

Деца с епилепсия и други неврологични заболявания и техните семейства/обгрижващи; 

Деца с генетични и малформативни изменения и техните семейства/обгрижващи; 

Център за социална рехабилитация и интеграция на деца със 

специални потребности 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Неофит Бозвели” 38 

Телефони за 

контакт 

032/ 658 165 

Ръководител – 0884 100 383 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Деца, при които се наблюдават особености в развитието и техните 

семейства/обгрижващи; 

Родители и семейства на деца със специални потребности. 

Настаняване/насочване: от отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Социална услуга в общността, която предоставя дневна  грижа, терапия и рехабилитация 

на деца с увреждания. На децата се осигурява специализирана подкрепа /логопедична и 

психологична помощ, рехабилитация извън обхвата на медицинската, арт и музико 

терапия, обучение в дейности от ежедневния живот, социална работа и хранене/.  

Капацитет – 25 места 

Основна цел на услугата: подобряване и развитие на основни и социални умения, умения 

за самообслужване, комуникация, овладяване на поведението, подобряване на 

физическата сила и функционалното здраве, възстановяване и развитие на сензорни 

умения в зависимост от различните заболявания и потребности.  

Целева група: - деца до 18 години с трайни увреждания 

Настаняване: Чрез направление или Предварителна оценка на потребностите от Отдел 

„Закрила на детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“. 

Дневен център за деца с увреждания „Св. Анна“ 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Ген. Радко Димитриев” № 33,  Дом 4 

Телефони за 

контакт 

032/ 62 30 62 

Ръководител - 0884551356 

Електронна 

поща 

dc_sv.anna@.abv.bg 

dsmladost@abv.bg  

mailto:dc_sv.anna@.abv.bg
mailto:dsmladost@abv.bg
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Информация за услугата: 

Специализирана помощ на деца и младежи с увреждания и подкрепа на техните 

семейства чрез целодневно или полудневно обслужване на потребителите, свързано с 

предоставянето на храна и задоволяване на ежедневните, здравни, образователни, 

терапевтични и рехабилитационни потребности и потребностите от организация на 

свободното време и лични контакти.  

Капацитет – 60 места 

Основна цел на услугата: Предоставяне на специализирани програми и услуги за 

подкрепа на деца и младежи с увреждания, в рамките на притежаваната компетентност, 

квалификация, правоспособност и ресурси на персонала.  

Целева група:- Деца и младежи на възраст от 5 до 25 години, които са с физически или 

множествени увреждания и имат експертно решение на ТЕЛК. 

Настаняване: Деца до 18 години, които са настанени в резидентна социална услуга се 

насочват към ДЦДМУ чрез направление или заповед, издадена от Дирекция „Социално 

подпомагане“ 

Деца и младежи от 5 до 25 години, които се отглеждат в семейна среда и младежи от 18 

до 25 години, които са настанени в резидентни услуги, се насочват от  Дирекция 

„Социално подпомагане“ чрез предварителна оценка на потребностите, след заявено 

желание за ползване на услугата. Младежи с увреждания над 18 години могат да ползват 

услугата и без насочване ако отговарят на условията на чл. 77, ал. 4 от ЗСУ и чл. 15 от 

ППЗСУ, въз основа на издадено направление и индивидуална оценка на потребностите 

по ЗХУ. 

 

Дневен център за деца и младежи с увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Марица” № 142 

Телефони за 

контакт 

 

Управител - 0877741905 

Електронна 

поща 

dcdu_plovdiv@abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 
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Информация за услугата:  

„Дневна грижа“ –  включва осигуряване на специализирана среда на подкрепа за 

индивидуални и групови занимания за пълнолетни лица с трайни увреждания. Предлага 

комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на 

потребителите през деня, свързани с предоставянето на храна, задоволяване на здравни 

и обучителни потребности, терапия и рехабилитация, организация на свободното време 

и личните контакти. 

Капацитет– 45 места 

Основна цел на услугата: Задоволяване на ежедневните потребности на потребителите с 

увреждания, обгрижване, обучение в умения за самостоятелност и независим начин на 

живот. 

Целева група:- пълнолетни лица над 18 год. възраст, с трайни увреждания и определена 

степен на умствена изостаналост.   

Настаняване: чрез предварителна оценка, издадена от Дирекция „Социално 

подпомагане“. 

 

 

 

 

Дневен център за пълнолетни лица с увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

Телефони за 

контакт 

 

Ръководител - 0896757019 

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  
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Информация за услугата:  

 Дневният център предоставя възможности за целодневна или полудневна форма на 

терапия, комплексна рехабилитация /социална, когнитивна, медицинска, двигателна/ и 

терапевтични дейности, насочени към компенсиране на дефицити във функционирането 

на лица с психични разстройства и деменция. Тези дейности и обучителни практики се 

осъществяват чрез ателиета по готварство, цветарство, трудотерапия с подкрепа, 

шивачество, плетиво, бродиране, родолюбие, арттерапия; библиотерапия; музика; 

терапевтична фотография; занимания по Благонравие /религия, християнска етика/; 

занимания по акваристика; с компютър; за осигуряване на долекарска първа помощ; по 

ограмотяване и повишаване на общата култура; спортни игри; организиране на 

свободното време; медицинско и стоматологично наблюдение и обслужване; 

здравословен обяд; специализирано транспортното обслужване. 

Това се осъществява ежедневно или няколко дни в седмицата от професионалисти в 

създадена структурирана и защитена среда гъвкаво, така че да могат да се посрещнат 

различни нужди на потребителите и специфични обстоятелства в техния живот. В 

същото време ползването на услугата дава на близките шанс да се включат по-активно в 

обществения живот, да се реализират професионално. 

Капацитет: 40 места 

Основна цел на услугата: Предоставянето на услуги цели подкрепа на индивидуалното 

развитие, възстановяване (респ. усвояване наново) и поддържане на способности за 

автономност на лица с психични разстройства и деменция за интеграция и превенция на 

социалното изключване.  

Целеви групи: Осигурява се специализирана среда и подкрепа на широк кръг 

потребители – лица с деменция – първа фаза, и с психични разстройства/, както техните 

ДНЕВЕН ЦЕНТЪР ЗА ПЪЛНОЛЕТНИ ЛИЦА С УВРЕЖДАНИЯ 

 

Адрес : Гр.Пловдив  бул. „Цариградско шосе” № 102 

Телефон за 

контакт: 

Ръководител - 0896757088 

Електронна 

поща: 

ivanov@sonikstart.eu  
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близки и със служителите от резидентните социални услуги, с оптимален разход на 

ресурси – материална база, специалисти. Целите на услугата, квалификацията и 

структурата на персонала не позволяват посрещането на потребностите на лица с 

деменция от по-високи степени на заболяването. Не се приемат лица в Дневен център с 

неовладени пристъпи на епилепсия и лица с увреждания, изискващи пълно обгрижване 

/обслужване/. 

Насочване: Дирекция „Социално подпомагане“ съставя предварителна оценка на 

потребностите и насочва лицето за ползване на социални услуги в Дневен център, които 

са в съответствие с желанието, с личния избор и с идентифицираните му потребности 

при спазване на чл. 7, ал. 1 и чл.9, ал. 1 и ал. 2 от Закона за социалните услуги.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: Дневен център за деца и младежи с тежки множествени 

увреждания /ДЦДМТМУ/, е комплекс от услуги, които създават условия за цялостно 

обслужване на деца и младежи с тежки множествени увреждания от най-ранна детска 

възраст през деня, чрез предоставяне на храна, задоволяване на ежедневни, здравни, 

образователни, рехабилитационни, психотерапевтични, логопедични  потребности, 

както и потребности от организация на свободното време и консултиране и обучение на 

родителите им. 

Капацитет: 20 места 

Основна цел на услугата:  Предоставя цялостно обслужване на деца и младежи с тежки 

множествени увреждания от най-ранна детска възраст през деня, чрез предоставяне на 

храна, задоволяване на ежедневни, здравни, образователни, рехабилитационни, 

психотерапевтични, логопедични  потребности, както и потребности от организация на 

свободното време и консултиране и обучение на родителите им. 

Дневен център за деца и младежи с тежки множествени 

увреждания към КСЗУ „Света Петка”    

Адрес  Гр. Пловдив, ул. „Георги С. Раковски” № 

13 

Телефон за 

контакт 

Управител: 0878/468 275 

Електронна 

поща 

kszuds_plovdiv@abv.bg 

p_valcheva@gmail.com 

 

mailto:kszuds_plovdiv@abv.bg
mailto:p_valcheva@gmail.com
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Целева група: Деца и младежи с тежки множествени увреждания. 

Настаняване:  чрез издадена Предварителна оценка на потребностите на дете от 

социални услуги от Дирекция „Социално подпомагане”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: Защитено жилище за лица с психични разстройства е социална 

услуга – резидентна грижа, в която пълнолетни лица, различни по пол и възраст, водят 

относително самостоятелен начин на живот, подпомагани от специалисти. Екипът на 

ЗЖЛПР предоставя краткосрочни и/или дългосрочни услуги, в зависимост от желанието, 

потребностите на потребителите и темповете, с които успяват да повишат своята 

автономност, като подпомага потребителите в овладяване на необходимите им социални 

умения и компетенции и ги подготвя за самостоятелно и автономно справяне с живота в 

общността. Услугата се предоставя в комбинация и координация с други подкрепящи 

социални услуги.   

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: постигане на социално включване и придобиване или 

възстановяване на изгубените социални умения и навици; подпомагане на лицата за 

вписването им в социалната среда; подкрепяне и стимулиране на самостоятелността на 

потребителите, съобразно индивидуалните им особености. 

Целева група: Пълнолетни лица, различни по пол и възраст с психични разстройства. 

Настаняване: чрез Предварителна оценка на потребностите издадена от Дирекция 

„Социално подпомагане“ и със съдебно решение и заповед на Дирекция „Социално 

подпомагане“. 

Защитено жилище за лица с психични разстройства 

Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

Телефони за контакт  

Ръководител - 0896756974 

Електронна поща ivanov@sonikstart.eu  
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Информация за услугата:  

Социална услуга за резидентна грижа, която се предоставя в среда близка до семейната. 

На лицата с увреждания се осигурява професионална подкрепа, емоционална и 

психическа стабилност, необходимите за нормален живот битови условия, право на 

избор по отнощение на свободно време, интереси, хранене, религиозна принадлежност, 

лични и социални отношения, сигурност, които гарантират повишаване на качеството на 

живот.  

Капацитет – 8 места 

Основна цел на услугата: Специализирана подкрепа за посрещане на основните базисни 

потребности, потребностите от развитие и подкрепа за водене на самостоятелен начин 

на живот.  

Целева група: Лица с умствена изостаналост.  

Настаняване: Чрез направление от Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

 

 

Защитено жилище за лица с умствена изостаналост 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Ген. Радко Димитриев” № 33,  Дом 3 

Телефони за 

контакт 

032/ 813 993 

Ръководител - 0882440807 

Електронна 

поща 

dsmladost@abv.bg  

fbb_plovdiv@abv.bg  

mailto:dsmladost@abv.bg
mailto:fbb_plovdiv@abv.bg
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Информация за услугата: 

Социална услуга за резидентна грижа. Целевата група включва лица/мъже и жени/  над 

18 годишна възраст с лека и средна степен на умствена изостаналост. Услугата 

предоставя за хора с увреждания, в контролирана среда, която е близка до семейната. 

Капацитет : – 10 лица 

Основна цел – подпомагане в процеса на интеграция и социална адаптация на лицата. 

 Основна цел на услугата: 

Подпомагане в процеса на социална интеграция и адаптация на лицата. 

ОПИСАНИЕ НА ДЕЙНОСТИТЕ ЗА ПОДКРЕПА 

Защита правата на потребителите на социалната услуга; 

Съдействие и помощ за задоволяване на ежедневните потребности; 

Съдействие за осигуряване на медицински и стоматологични  услуги; 

Задоволяване на потребностите от социални контакти; 

Помощ при изграждане на социални умения и трудови навици; 

Придружаване на лицата до различни институции; 

Оказване на съдействие и помощ за включване в обучителни програми; 

Осигуряване на възможност за самостоятелно организиране на свободното време; 

Защитено жилище за лица с умствена изостаналост 

Адрес на 

услугата 

Гр. Пловдив,  бул. Никола Вапцаров № 46 

Телефон за 

контакт 

032 67 01 78 

Ръководител 08 999 000 18 

Електронна 

поща 

 z_zhili6te@plovdiv.bg 

 

mailto:z_zhili6te@plovdiv.bg
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Стремеж за осигуряване на пълноценен и самостоятелен живот в среда, която е близка 

до семейната. 

Настаняване: Настаняването се извършва след подадени документи на лицето с изразено 

желание за ползване на този тип услуга. Лицата са настанени след издадена заповед от 

Директор дирекция „Социално подпомагане”. При лица, които са поставени под 

запрещение след съдебно решение. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

Представлява делегираната от държавата дейност, социална услуга предоставена в 

общността от резидентен тип за лица с умствена изостаналост, където водят независим 

начин на живот подпомогнати от екип. 

Капацитет: 8 места 

Основна цел на услугата:  

Предоставяне на среда близка до семейната. 

Целева група:  

 Лица над 18 години с умствена изостаналост. 

Настаняване:  

 Изчерпани възможности за реинтеграция в семейна среда, настаняване за отглеждане 

при близки и роднини.  

Защитено жилище за лица с умствена изостаналост 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Лазар Маринчевски” № 18 

Телефони за 

контакт 

032/ 207 084 

Ръководител - 0882468670 

Електронна 

поща 

ksu_ке_zj@plovdiv.bg 
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 Лица под запрещение – със Заповед на Директор ДСП и последващо Решение на ПРС за 

настаняване за срок от три години. 

 Лица – с Предварителна оценка на потребностите, направена в ДСП или от Кмета на 

Общината.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

Социална услуга от резидентен тип, която осигурява възможност и условия за водене на 

самостоятелен начин на живот в защитена среда и с помощта на професионалисти  

Капацитет – 8 места 

Основна цел на услугата: Формиране на умения и стимулиране на готовност у 

потребителите за окончателно напускане на резидентната услуга и подготовка за 

самостоятелно живеене. 

Целева група:- Деца /момичета/ на възраст 15 - 18 години и девойки 18 – 20 години до 

завършване на средно образование, но не повече от 20 години. 

Настаняване: Децата до 18 години се настаняват чрез заповед от Отдел „Закрила на 

детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“ и съдебно решение. Младежи от 18 – 20 

години се насочват от  Дирекция „Социално подпомагане“ чрез предварителна оценка на 

потребностите, след заявено желание за ползване на услугата. 

Преходно жилище 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Иван Драсов” № 10 

Телефони за 

контакт 

 

Управител - 0878447568 

Електронна 

поща 

prehodno_olgaskobeleva@.abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

 Преходно жилище за възрастни хора с умствена изостаналост е социална услуга, в която 

хората водят независим начин на живот в подходяща преходна среда, с възможност за 

подкрепа и изява, подпомагани от професионалисти 

Капацитет – 15 места 

Основна цел на услугата: подготовка на хора в риск за извеждането им от 

специализираната институция и придобиване на самостоятелен начин на живот, с цел 

реалната и същинска социализация  

Целева група: - лица с увреждания, подходящи за извеждане от специализираната 

институция 

Настаняване: чрез предварителна оценка на потребностите издадена от Дирекция 

„Социално подпомагане“, съдебно решение и заповед на Дирекция „Социално 

подпомагане“ 

 

 

 

 

 

Преходно жилище за възрастни хора с умствена изостаналост 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „ Цариградско шосе ” № 102 

Телефони за 

контакт 

Ръководител - 0896757019 

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На младежите се 

осигурява сигурност, защита и качество на живот, които гарантират социалното 

включване в естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 8 места 

Основна цел на услугата: Отглеждане и възпитание в среда близка до семейната, в която 

младежите се подготвят и усвояват социални умения за самостоятелен начин на живот. 

Целева група:- момчета и момичета на възраст от 15 до 20 години, лишени от родителска 

грижа, за които до момента на настаняването са изчерпани възможностите за връщане в 

биологичното семейство, настаняване в семейството на близки и роднини или в приемно 

семейство. 

Настаняване: чрез заповед от Отдел „Закрила на детето“, Съдебно решение или чрез 

заповед на Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

Преходно жилище 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Асен Златаров” № 29 

Телефони за 

контакт 

032/ 632 853 

Ръководител – 0892 242 183 

Електронна поща mariq_luiza@abv.bg 

 



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На лицата с водеща 

диагноза - деменция, установена в ЛКК протокол или ЕР на ТЕЛК се осигурява 

сигурност, защита и качество на живот, които гарантират социалното  включване в 

естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Осигуряване на среда близка до семейната, в която се 

задоволяват основни базови потребности, обслужване и обгрижване на лица в тежко и 

терминално състояние. 

Целева група:- пълнолетни лица с водеща диагноза деменция, с  изчерпана възможност 

за социална адаптация, липса на близки, които да оказват необходимите специализирани 

грижи и невъзможност за оставане в семейна среда. 

Настаняване: чрез насочване на желаещите да ползват социалната услуга от  Дирекция 

„Социално подпомагане“ или от Общината. 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с 

деменция 1 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

етаж 4 

Телефони за 

контакт 

Управител - 0884330091 

 

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На лицата с водеща 

диагноза - деменция, установена в ЛКК протокол или ЕР на ТЕЛК се осигурява 

сигурност, защита и качество на живот, които гарантират социалното  включване в 

естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Осигуряване на среда близка до семейната, в която се 

задоволяват основни базови потребности, обслужване и обгрижване на лица в тежко и 

терминално състояние. 

Целева група:- пълнолетни лица с водеща диагноза деменция, с  изчерпана възможност 

за социална адаптация, липса на близки, които да оказват необходимите специализирани 

грижи и невъзможност за оставане в семейна среда. 

Настаняване: чрез насочване на желаещите да ползват социалната услуга от  Дирекция 

„Социално подпомагане“ или от Общината. 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с 

деменция 2 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

Телефони за 

контакт 

Управител - 0896756899 

 

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На лицата с психични  

увреждания се осигурява сигурност, защита и качество на живот, които гарантират 

социалното включване в естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Подпомагане и ежедневни грижи в среда близка до семейната, 

в която се задоволяват основни базови потребности. 

Целева група:- Лица  над 18 год. възраст, страдащи от психични разстройства с 

изчерпани възможности за подпомагане и подкрепа в домашна среда.  

Настаняване: чрез изготвена Предварителна оценка на потребностите от подкрепа на  

Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с 

психични разстройства 1 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

Телефони за 

контакт 

Ръководител – 0896756805                                    

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На лицата с психични  

увреждания се осигурява сигурност, защита и качество на живот, които гарантират 

социалното включване в естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Подпомагане и ежедневни грижи в среда близка до семейната, 

в която се задоволяват основни базови потребности. 

Целева група:- Лица  над 18 год. възраст, страдащи от психични разстройства с 

изчерпани възможности за подпомагане и подкрепа в домашна среда.  

Настаняване: чрез изготвена предварителна оценка на потребностите от подкрепа на  

Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с 

психични разстройства 2 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 102 

ет.5 

Телефони за 

контакт 

Ръководител – 0884 33 00 94                                     

Електронна 

поща 

ivanov@sonikstart.eu  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Социална услуга за резидентна грижа, която се предоставя в среда близка до семейната. 

На лицата с увреждания се осигурява 24-часова професионална грижа и подкрепа за 

повишаване на емоционалната и психическа стабилност, необходимите за нормален 

живот битови условия, право на избор по отнощение на свободно време, интереси, 

хранене, религиозна принадлежност, лични и социални отношения, сигурност, които 

гарантират повишаване на качеството на живот.  

Капацитет –  15 места 

Основна цел на услугата: Специализирана 24–часова подкрепа за посрещане на 

основните базисни потребности, потребностите от развитие и подкрепа за водене на 

относително самостоятелен начин на живот.  

Целева група: Лица с умствена изостаналост.  

Настаняване: Чрез направление от Дирекция „Социално подпомагане“ или чрез съдебно 

разпореждане. 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена 

изостаналост 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Ген. Радко Димитриев” № 33 

Телефони за 

контакт 

032/ 810 046 

Ръководител - 0882440807 

Електронна 

поща 

dsmladost@abv.bg  

fbb_plovdiv@abv.bg  

mailto:dsmladost@abv.bg
mailto:fbb_plovdiv@abv.bg


Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 „ЦНСТ за пълнолетни лица с психични разстройства” е резидентна услуга 

представляваща структура със социално предназначение, в която се предлагат социални 

услуги от семеен тип в общността, които имат за цел подкрепа на лица с психични 

разстройства в неравностойно положение. Социалната услуга е насочена към подкрепа 

и подпомагане на лица с психични разстройства, които са затруднени и/или не могат да 

задоволяват сами своите основни жизнени потребности. 

Капацитет: 15 места 

Основна цел на услугата: : „ЦНСТ за пълнолетни лица с психични разстройства“ 

осигурява на своите потребители живот в спокойна среда, 24 часова грижа, осигуряваща  

необходимите за нормален живот битови условия, професионална подкрепа, 

емоционална и психическа стабилност, социални контакти и живот в общността. 

Настаняване: Уведомление издадено от Изпълнителния директор на Дирекция 

“Социално подпомагане“, на база предварителна социална оценка на потребностите, 

както и със съдебно решение на Районен съд Пловдив за 3 год. на поставените под 

запрещение потребители. 

 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с психични 

разстройства 

       Адрес гр. Пловдив, бул.“Пещерско шосе“ № 68 

Телефони за 

контакт 

Управител - 032/ 64 32 41 ; 032/ 64 32 84 

Електронна 

поща 

cnst@plovdiv.bg  



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Социална услуга от резидентен тип, която се предоставя в среда близка до семейната. 

Основните дейности са насочени към задоволяване на базисните потребности, здравни 

грижи, подкрепа в ежедневието, обучението, социалните контакти и подготовка за 

трудова роля, съобразно индивидуалните потребностите. 

Капацитет– 10 места 

Основна цел на услугата: Индивидуализирана грижа и подкрепа за деца и младежи с 

увреждания, осигуряване на възможности за личностно развитие и изграждане на умения 

за самостоятелен и независим живот. 

Целева група:- Деца и младежи на възраст 16 – 25 години, с намалена възможност за 

социална адаптация, поради интелектуални затруднения,  лишени от родителска грижа, 

за които до момента на настаняването са изчерпани възможностите за връщане в 

биологичното семейство, настаняване в семейството на близки и роднини или в приемно 

семейство 

Настаняване: Децата до 18 години се настаняват чрез заповед от Отдел „Закрила на 

детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“ и съдебно решение. Младежи от 18 – 25 

години се насочват от  Дирекция „Социално подпомагане“ чрез предварителна оценка на 

потребностите, след заявено желание за ползване на услугата или без насочване ако 

отговаря на условията на чл. 77, ал. 4 от ЗСУ и чл. 15 от ППЗСУ, въз основа на издадено 

направление и индивидуална оценка на потребностите по ЗХУ. 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Ген. Тотлебен” № 22 

Телефони за 

контакт 

 

Управител - 0877719584 

Електронна 

поща 

chnst_ksu@.abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

 ЦНСТДМУ „Тракия 1“ е част от КСУ „Св.Св.Константин и Елена“  и се намира в гр. 

Пловдив , ж.к. Тракия, ул. Лудогорие № 10. Социална услуга от резидентен тип, 

делегирана от държавата дейност. Осигурява 24-часова грижа за деца и младежи с 

увреждания. 

Капацитет: 14 места 

Основна цел на услугата:  Резидентна услуга, при която са създадени условия много 

близо до семейната среда – безопасна, съобразена със здравословното състояние на всеки 

потребител. Да се задоволят всички потребности на потребителите от здравословна и 

вкусна храна, лично пространство, образование, разнообразие организиране на 

свободното време, интеграция в общността. 

Целева група:   Деца и младежи с увреждания. 

Настаняване:   Децата се настаняват със Заповед на Директор Дирекция социално 

подпомагане и последващо Решение на ПРС за настаняване и срок за пребиваване. 

Младежи под запрещение – със Заповед на Директор ДСП и последващо Решение на 

ПРС за настаняване за срок от три години. Младежи – с Предварителна оценка на 

потребностите, направена в ДСП или от Кмета на Общината.  

 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ж.к.Тракия, ул.Лудогорие №10 

Телефони за 

контакт 

032/ 207119 

Ръководител - 0882468664 

Електронна 

поща 

ksu_ке_trakia1@plovdiv.bg 

 



Програма „Развитие на човешките ресурси“ 

 

 
Договор № BG05SFPR002-2.002-0003-C01 финансиран от Европейския социален фонд + чрез Програма 

“Развитие на човешките ресурси” 2021-2027. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата:  

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания ,намиращ се на 

улица „Лудогорие“ № 10 а  е социална услуга от резидентен тип, едно от структурните 

звена на КСУ „Св. Св. Константин и Елена“ град Пловдив. Потребителите са смесени по 

възраст, пол и степен на увреждане. На потребителите, настанени в ЦНСТДМУ „Тракия 

2“ е осигурен достъп до специализирани здравни, социални , образователни и други 

услуги и институции. ЦНСТДМУ „Тракия 2“ е двуетажна къща. Първият етаж се състои 

от всекидневна, кухненски бокс, 3 спални помещения , 3 санитарни възли, медицински 

кабинет и една занималня, пригодена за групова работа с потребителите. Вторият етаж -

5 спални помещения, 4 санитарни помещения ,занималня за индивидуална работа и 

спорт, както и офис. Екипът на ЦНСТДМУ се състои от десет служители, длъжностно 

разпределени в ръководител-направление, социален работник, медицинска сестра и 

седем детегледача. 

Капацитет: 14 места 

Основна цел на услугата: В Центъра са удовлетворени базовите потребностите на децата 

и младежите от храна, подслон, дрехи и обувки подходящи за сезона, лично 

пространство, лични вещи, подкрепа и сигурност. Има добри условия за развиване на 

битови умения ,според възможностите на всяко дете и младеж. Резидентна грижа в среда 

близка до семейната 

Целева група: Деца и младежи с увреждания 

Настаняване:  Децата се настаняват със Заповед на ОЗД и последвало съдебно решение 

на Районен съд. Младежите, които не са поставени под запрещение се настаняват с 

Предварителна оценка изготвена от ДСП или от Кмета на Общината. Младежите 

поставени под запрещение се настаняват със съдебно решение на Районен 

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с 

увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Лудогорие” № 10 а 

Телефони за 

контакт 

032/ 207 118 

Ръководител - 0877731525 

Електронна 

поща 

ksu_ке_trakia2@plovdiv.bg 
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Информация за услугата:  

Център  за  настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания, намиращ се в 

гр.Пловдив, ул.“Богомил“ № 110 Б, е социална услуга от резидентен тип,  част от КСУ 

„Св.Св. Константин и Елена“ гр. Пловдив. Центърът на децата и младежите с увреждания 

е осигурена 24-часова непрекъсната грижа. Основно дейностите  в услугата са насочени 

към: Дейността на Центъра е обезпечена от екип от специалисти, включващ 

ръководител-направление, социален работник, медицинска сестра и детегледач. 

Потребители на социалната услуга до 18 годишна възраст не заплащат месечна такса. 

Потребителска такса се заплаща от лица над 18 години, в съответствие с Тарифа за 

таксите за социални услуги, финансирани от републиканския бюджет. Услугата се 

предоставя в координация с останалите услуги, предоставяни в 

общността, рехабилитация и дневна грижа, в които на всяко дете/младеж, според 

индивидуалните потребности, се предоставят специализирани рехабилитационни, 

педагогически и социални грижи. 

Капацитет:  14 (четиринадесет) места . 

Основна цел на услугата: В ЦНСТДМУ са създадени условия за пълноценното 

израстване и развитие на децата и младежите с увреждания, лишени от родителска 

грижа, за които към момента на настаняване са изчерпани възможностите за връщане в 

биологичното семейство, настаняване при близки и роднини или приемно семейство. 

Изградена е среда близка до семейната, при която децата и младежите получават 

необходимата безопасност, сигурност, както и  индивидуална грижа и подкрепа за 

личностно развитие и израстване. Чрез ефективни и планирани дейности, безопасна 

среда, правила и дневен режим да се формират социални умения за достоен начин на 

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с 

увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Богомил” № 110Б 

Телефони за 

контакт 

032/ 207 078 

Ръководител - 0882468665 

Електронна 

поща 

ksu_ке_bogomil@plovdiv.bg 
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живот на децата и младежите, както  и пълноценното им включване в обществото; 

подкрепа и компенсиране на дефицитите, произтичащи от увреждането и развиване на 

техния потенциал; 

Формиране и развиване на основните личностни и социални умения;  

Формиране на умения за самостоятелен живот 

Целева група:  Потребители в ЦНСТДМУ „Богомил“ деца и младежи с увреждания. 

Настаняване: Децата се настаняват със Заповед на Директор Дирекция социално 

подпомагане и последващо Решение на ПРС за настаняване и срок за пребиваване. 

Младежи под запрещение – със Заповед на Директор ДСП и последващо Решение на 

ПРС за настаняване за срок от три години. Младежи – с Предварителна оценка на 

потребностите, направена в ДСП или от Кмета на Общината 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

 Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания, намиращ се в 

гр.Пловдив, ул. „Липник“ № 5, е социална услуга от резидентен тип,  част от КСУ „Св.Св. 

Константин и Елена“ гр. Пловдив. 

Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с 

увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Липник” № 5 

Телефони за 

контакт 

032/ 207 115 

Ръководител - 0882468667 

Електронна 

поща 

ksu_ке_lipnik@plovdiv.bg 
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Капацитет :14 места 

Основна цел на услугата: Целта на услугата е чрез ефективни и планирани дейности, 

безопасна среда, правила и дневен режим да се формират социални умения за достоен 

начин на живот на децата и младежите, както  и пълноценното им включване в 

обществото; 

Целева група: Настанените потребители в ЦНСТДМУ „Липник“ към момента са 14, на 

възраст от 17 до 43 години. Децата и младежите, настанени в ЦНСТДМУ са с различна 

възраст, пол, степен на увреждане и ниво на самостоятелност. 

Настаняване:  Децата се настаняват със Заповед на Директор Дирекция социално 

подпомагане и последващо Решение на ПРС за настаняване и срок за пребиваване. 

Младежи под запрещение – със Заповед на Директор ДСП и последващо Решение на 

ПРС за настаняване за срок от три години. Младежи – с Предварителна оценка на 

потребностите, направена в ДСП или от Кмета на Общината.  
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Информация за услугата: 

Двата Центъра за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания с 

потребност от постоянни медицински грижи - ЦНСТ1 и ЦНСТ2, е социално-здравна 

услуга от резидентен тип, която предоставя среда близка до семейната, интегрирани 

непрекъснати 24-часови медицински грижи, сигурност и защита за деца/младежи с 

увреждания и качество на живот, което гарантира социалното включване на всяко дете в 

естествената за него среда чрез индивидуализирана грижа и подкрепа. 

Капацитет на двата центъра общо: 16 места 

Основна цел на услугата в двата центъра:  Предоставя среда близка до семейната, 

интегрирани непрекъснати 24-часови медицински грижи, сигурност и защита за деца и 

младежи с увреждания и качество на живот, което гарантира социалното включване на 

всяко дете в естествената за него среда чрез индивидуализирана грижа и подкрепа. 

Целева група: Деца и младежи с увреждания с потребност от постоянни медицински 

грижи. 

Настаняване за ЦНСТ1 и ЦНСТ2: чрез Заповед от Дирекция „Социално подпомагане” и 

Съдебно решение.  

 

 

 

1.Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания с 

потребност от постоянни медицински грижи 1 

2.Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи с увреждания с 

потребност от постоянни медицински грижи 2 

Адрес  Гр. Пловдив, ул. „Георги С. Раковски” № 

13 

Телефон за контакт 

 

Ръководител ст. мед. сестра: 0878/468 492 

 

Електронна поща kszuds_plovdiv@abv.bg 

p_valcheva@gmail.com 

 

mailto:kszuds_plovdiv@abv.bg
mailto:p_valcheva@gmail.com
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Информация за услугата: 

Социалната услуга за резидентна грижа, която се предоставя в сигурна и безопасна среда, 

близка до семейната. За децата се полагат комплексни грижи, съобразно индивидуалните 

им потребности.   

В Центъра може да се изпълнява и мярката „полицейска закрила“, както и да се извършва 

спешно настаняване.  

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Отглеждане и възпитание в среда близка до семейната, в която 

се задоволяват основни потребности на децата и младежите и се гарантират техните 

права. 

Целева група: приоритетно в Центъра се настаняват здрави деца от 3 до 12 - годишна 

възраст. Деца под три години могат да бъдат настанявани в изключителни случаи - 

заедно със свои по-големи братя или сестри или в случаите, в които им се предоставя 

полицейска закрила, съгласно чл.7, ал.1, т.3 от Наредба № I-51 от 12.03.2001 за условията 

и реда за предоставяне на полицейска закрила на детето.  

Може да се настаняват и деца със специални потребности, за които обаче не се изисква 

специализирана медицинска грижа.  

Настаняване: Настаняването на дете в социална услуга за резидентна грижа се извършва 

от съда. До произнасяне на съда с решение, Дирекция "Социално подпомагане" по 

настоящия адрес на детето, извършва временно настаняване по административен ред. 

Център за настаняване от семеен тип  за деца и младежи без 

увреждания „Детска къща“ 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Георги Гешанов” № 20 

Телефони за 

контакт 

032/ 692 014 

Ръководител – 0887 607850 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Информация за услугата: 

Социалната услуга за резидентна грижа, която се предоставя в сигурна и безопасна среда, 

близка до семейната. За децата и младежите се полагат комплексни грижи, съобразно 

индивидуалните им потребности.   

В Центъра може да се изпълнява и мярката „полицейска закрила“, както и да се извършва 

спешно настаняване.  

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Отглеждане и възпитание в среда близка до семейната, в която 

се задоволяват основни потребности на децата и младежите и се гарантират техните 

права. 

Целева група: приоритетно в Центъра се настаняват здрави деца от 12 до 18/20 (ако учат) 

годишна възраст. Може да се настаняват и деца със специални потребности, за които 

обаче не се изисква специализирана медицинска грижа.  

Настаняване: Настаняването на дете в социална услуга за резидентна грижа се извършва 

от съда. До произнасяне на съда с решение, Дирекция "Социално подпомагане" по 

настоящия адрес на детето извършва временно настаняване по административен ред 

 

 

Център за настаняване от семеен тип  за деца и младежи без 

увреждания „Майка Тереза“ 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Коматевско шосе” № 1 

Телефони за 

контакт 

032/ 673 521 

Ръководител – 0884 4822317 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Информация за услугата:  

 Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания е част от структурата на 

КСУ „Св. Св. Константин и Елена” .  В ЦНСТДБУ, ул.”Лъджене” са създадени условия 

и се предлагат дейности за пълноценното израстване и развитие на деца лишени от 

родителска грижа, за които към момента на настаняване в центъра са изчерпани 

възможностите за връщане в биологичното семейство, настаняване при близки и 

роднини или приемно семейство. Изградена е среда близка до семейната, при която 

децата-потребители получават необходимата им безопасна и сигурна среда, осигурена е  

възможност за поддържане на връзка със семейството или значим възрастен, което да е 

в интерес на детето. Предоставя се специализирана и индивидуализирана грижа и 

допълнителна подкрепа за личностно развитие, създаване на навици, свързани с 

изграждането на автономия и разгръщането на индивидуалния потенциал и възможности 

на детето за формиране и развитие на умения за самостоятелен и независим, 

равнопоставен живот сред общността. За предоставяне на  допълнителна подкрепа за 

социалното им включване и изграждането на автентична психо-социална идентичност 

на потребителите е предоставена възможност за ползване на социална услуга в 

общността – ЦСРИДРГ. 

Капацитет: 14 места 

Основна цел на услугата: Предоставяне на среда, близка до семейната, при която децата 

получават необходимата им безопасност и сигурност, специализирана и 

индивидуализирана грижа и подкрепа за тяхното социализиране и подготовка за 

самостоятелен начин на живот.  

Целева група:  Деца до 18 години и лица до завършване на средното им образование, но 

не повече от 20 години. 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Лъджене” № 9 

Телефони за 

контакт 

032/ 20 71 19 

Ръководител- направление 0882468669 

Електронна 

поща 

ksu_ke_ladjene@plovdiv.bg 
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Настаняване:  Настаняването се извършва от Дирекция „Социално подпомагане”, отдел 

„Закрила на детето” за деца лишени от родителска грижа, за които към момента на 

настаняване в центъра са изчерпани възможностите за реинтеграция, настаняване при 

близки и роднини или приемно семейство. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация за услугата: 

Социална услуга от резидентен тип, която се предоставя в среда близка до семейната. 

Основните дейности са насочени към задоволяване на базисните потребности, здравни 

грижи, подкрепа в ежедневието, обучението, социалните контакти и подготовка за 

трудова роля, съобразно индивидуалните потребностите. 

Капацитет – 14 места 

Основна цел на услугата: Индивидуализирана грижа и подкрепа за деца чрез осигуряване 

на възможности за личностно развитие и изграждане на умения за самостоятелен и 

независим живот. 

Целева група: Деца на възраст 7 – 18 години и младежи 18 – 20 години /до завършване 

на средното образование/,  за които до момента на настаняването са изчерпани 

възможностите за връщане в биологичното семейство, настаняване в семейството на 

близки и роднини или в приемно семейство 

Настаняване: Децата до 18 години се настаняват чрез заповед от Отдел „Закрила на 

детето“ към Дирекция „Социално подпомагане“ и съдебно решение. Младежи от 18 – 20 

години се насочват от  Дирекция „Социално подпомагане“ чрез предварителна оценка на 

потребностите, след заявено желание за ползване на услугата. 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Етна” № 5 

Телефони за 

контакт 

 

Управител - 0877003894 

Електронна 

поща 

cnst_olgaskobeleva@.abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 
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Информация за услугата:  

Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На децата се осигурява 

сигурност, защита и качество на живот, които гарантират социалното включване в 

естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Отглеждане и възпитание в среда близка до семейната, в която 

се задоволяват основни базови потребности и се усвояват социални умения за 

самостоятелен начин на живот. 

Целева група:- момчета и момичета под 18 години, лишени от родителска грижа, за които 

до момента на настаняването са изчерпани възможностите за връщане в биологичното 

семейство, настаняване в семейството на близки и роднини или в приемно семейство. 

Настаняване: чрез заповед от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ и последващо Съдебно решение. 

 

 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца  1 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Асен Златаров” № 29 

Телефони за 

контакт 

032/ 632 853 

Ръководител – 0887 724 007 

Електронна поща mariq_luiza@abv.bg 
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Информация за услугата:  

Социалната услуга се предоставя в среда близка до семейната. На децата се осигурява 

сигурност, защита и качество на живот, които гарантират социалното включване в 

естествената за тях среда чрез индивидуална грижа и подкрепа. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата: Отглеждане и възпитание в среда близка до семейната, в която 

се задоволяват основни базови потребности и се усвояват социални умения за 

самостоятелен начин на живот. 

Целева група:- момчета и момичета под 18 години, лишени от родителска грижа, за които 

до момента на настаняването са изчерпани възможностите за връщане в биологичното 

семейство, настаняване в семейството на близки и роднини или в приемно семейство. 

Настаняване: чрез заповед от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ и последващо Съдебно решение. 

 

 

 

 

Център за настаняване от семеен тип за деца  2 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Асен Златаров” № 29 

Телефони за 

контакт 

032/ 632 853 

Ръководител – 0892 242 184 

Електронна поща mariq_luiza@abv.bg 
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Информация за услугата:  

Социална услуга от резидентен тип, която се предоставя краткосрочно, в среда близка до 

семейната и е предназначена да обслужва деца в риск, пострадали от насилие, трафик 

или друга форма на експлоатация  

Капацитет – 10 места 

Основна цел на услугата: Предоставяне на комплекс от дейности за  индивидуална 

подкрепа на деца във висока степен на риск, задоволяване на нуждите от подслон, 

ежедневни потребности и социално – психологическа помощ, кризисна интервенция  

Целева група:- Деца на възраст 7 - 18 години, пострадали или в риск от насилие, трафик 

или друга форма на експлоатация. 

Настаняване: Заповед от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ и съдебно решение. Заповед за полицейска закрила. 

 

 

 

 

 

 

Кризисен център за деца, преживели насилие 

       Адрес гр. Пловдив 

Телефони за 

контакт 

032/512989 

Управител - 0877731526 

Електронна 

поща 

krizisencentar@.abv.bg 

 

Уебстраница www.olgaskobeleva.com 
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Информация за услугата: 

 „Кризисен център за жени жертви на домашно насилие” е социална услуга, чиито 

основни функции са: да допринесе за преодоляването на последиците, произтичащи от 

домашното насилие и да даде възможност на жените да се върнат към пълноценен живот 

чрез осигуряване на двадесет и четири часова спешна помощ, включително 

психологическа и социална такава, достъп до необходимите ресурси и услуги за жени в 

кризисни ситуации в града и региона на град Пловдив.  

Капацитет – 9 места 

Основна цел на услугата: Оказване на индивидуална подкрепа, задоволяване на 

ежедневните потребности и съдействие за правно консултиране на потребителите, 

социално-психологическа помощ и кризисна интервенция. 

Целева група:- Жени, жертви на домашно насилие и техните деца, за които се 

осигурява подслон, храна, психо-социална подкрепа, юридическа помощ и съдействие за 

работа с институции. 

Настаняване: чрез заповед на Директора на Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

Кризисен център за жени, жертви на домашно насилие 

       Адрес гр. Пловдив 

Телефони за 

контакт 

032/ 660 530 

Ръководител - 0889667600 

Електронна 

поща 

kcenter.plovdiv@plovdiv.bg 
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Информация за услугата: 

 Профилът на услугата, съгласно решение на ОбС Пловдив е свързан с подкрепа на деца 

жертви на насилие и такива пострадали или в риск от трафик. Услугата  Кризисен център 

за деца – Община Пловдив, има за цел да се грижи за децата от рискови групи, като им 

предоставя среда близка до семейната и психологическа подкрепа за преодоляване на 

проблемите и травмите породени от преживяното насилие. 

Капацитет– 12 места 

Основна цел на услугата: Основна цел на услугата Кризисен център за деца е справяне с 

възникналата кризисна ситуация, застрашаваща живота и здравето на детето, 

ограничаване на времето на отделяне на детето от семейството и прилагане на кризисна 

интервенция, спрямо всеки конкретен потребител. 

Целева група: деца и младежи от мъжки пол на възраст от 7 до 18 години. 

Настаняване: чрез заповед от Отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“, съдебно решение и заповед на Дирекция „Социално подпомагане“ и чрез 

предоставяне на Полицейска закрила. 

 

 

 

 

 

Кризисен център за деца - Пловдив 

       Адрес гр. Пловдив 

Телефони за 

контакт 

0885360950 

Ръководител - 0886362555 

Електронна 

поща 

kcd.plovdiv@abv.bg 
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Информация за услугата: 

  Звено „Майка и бебе" е социална услуга, която предоставя временно настаняване 

(подслон) на бременни и майки в риск да изоставят децата си, насърчава родителската 

привързаност, подпомага младите майки чрез социално, психологическо и юридическо 

информиране и консултиране, посредничество и застъпничество, терапия, обучения в 

родителски умения 

Услугата включва: осигуряване на подслон за двойката майка-дете; индивидуална работа 

с майката за развиване на социалната компетентност – умения за гледане и възпитаване 

на детето, умения за решаване на проблеми и затруднения, умения за търсене на работа, 

умения за общуване и междуличностни взаимодействия, умения за независимост; 

трудово, здравно и образователно посредничество; работа с подкрепящи мрежи – 

посредничество за подобряване на взаимоотношенията и връзките в семейството, с 

бащата на детето, родителите на майката, разширеното семейство, подкрепяща среда. 

Капацитет – 9 майки и техните деца 

Основна цел на услугата: предотвратяване на изоставянето (отделяне от семейството) на 

децата от 0 до 3 години, като в същото време предотвратява ситуации, застрашаващи 

сигурността, здравето и развитието им. Настаняването в ЗМБ цели още: 

Осигуряване на ежедневно взаимодействие между майката и детето, което е от ключово 

значение за изграждане на привързаност; 

Предотвратяване на социалната изолация на двойката майка – дете и подготовка за 

успешно социално интегриране;  

Звено „Майка и бебе“ 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Стою Шишков” 1 

Телефони за 

контакт 

032/ 633 911 

Ръководител – 0884 100 376 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Целева група: 

Двойката майка-дете, при която детето е в риск от изоставяне (самотни майки, 

непълнолетни, майки в затруднено социално положение, майки с деца, подложени на 

насилие); 

Бременни в последните месеци на бременността в риск да изоставят детето си след 

раждането /непълнолетни бременни, които не са подготвени за родители, бременни в 

тежка материална, жилищна, финансова или семейна ситуация/; 

Двойка майка-дете в процес на възстановяване на семейните връзки след предприета 

реинтеграция, в случаи, когато детето е било настанено в специализирана институция и 

е необходим междинен етап на комплексна помощ и подкрепа за майката, за да може 

детето отново да се интегрира в семейството; 

Всички гореизброени, които са били или са обект на насилие. 

Настаняване/насочване: от отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ чрез: 

Направление за ползване социални услуги;  

Заповед;  

Предварителна оценка на потребностите от социални услуги  
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Информация за услугата:  

 В Центъра се предоставят общодостъпни и специализирани социални услуги за деца и 

техните семейства. Извършват се: социално, психологическо, юридическо и 

образователно информиране и консултиране, посредничество и застъпничество, терапия 

и обучения в придобиване на умения. Дейностите са свързани с: индивидуални и групови 

занимания - образователна подкрепа на деца и младежи, психологическо консултиране, 

арт ателиета, професионални курсове, летни занимания, формиране на умения за 

самостоятелност, социално представяне и (ре)интеграция; работа с обгрижващи, 

подкрепящи мрежи и др. 

Капацитет– 15 места 

Основна цел на услугата:  ЦРДУ има за цел да подпомогне социалната рехабилитация и 

интеграция на деца, които трайно или епизодично живеят и работят на улицата, както и 

на тези, които са отпаднали или съществува риск да отпаднат от образователната 

система.  Чрез работата в Центъра се подкрепя детето и неговото семейството с оглед 

осигуряването на благоприятна среда за отглеждането и развитието на  всяко дете в 

неговия най-добър интерес.  

Целева група:  

Деца на улицата, идентифицирани като неглижирани, за които е установена липса на 

родителска или друга заместваща я грижа и контрол. Те могат да бъдат деца, които 

пребивават на улицата епизодично или за различни периоди или живеят и работят на 

улицата - самостоятелно и/или в неформални групи и техните семейства/обгрижващи 

Център за работа с деца на улицата 

       Адрес гр. Пловдив, бул.Коматевско шосе №18 

Телефони за 

контакт 

032/ 678456 

Ръководител – 0884/100385 

Електронна 

поща 

ksu_decaisemeistva@abv.bg 

 

Уебстраница https://www.ksuds-plovdiv.org/ 
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Деца:при които съществува риск от отпадане от училище поради отсъствия, обучителни 

трудности, в това число наличие на специални образователни потребности и др.  

отпаднали от училище 

в риск от отпадане от образователната система 

отпаднали от образователната система 

и техните семейства/обгрижващи; 

Младежи в риск (завършили основно образование и навършили 16 г.) с изявени заложби 

и  мотивация за развитие в професионална област и техните семейства/обгрижващи 

Деца и младежи, ползващи услуги в общността или резидентни услуги в гр. Пловдив и 

техния подкрепящ кръг; 

Младежи, настанени с административна заповед на Дирекция „Социално подпомагане” 

и Съдебно решение, извън семейството по ЗЗД, навършили 18 г., продължаващи да учат, 

но не по-късно от 20 г. и техните обгрижващи 

Други деца и младежи от рискови групи и техните семейства/обгрижващи 

 

Ползване на социалната услуга:  от отдел „Закрила на детето“ към Дирекция „Социално 

подпомагане“ чрез: 

Направление за ползване социални услуги;  

Заповед;  

Предварителна оценка на потребностите от социални услуги  
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Информация за услугата: В Общностен център за деца и семейства се предоставят 

следните услуги: 

  „Ранна интервенция на уврежданията“ 

 „Индивидуална педагогическа подкрепа за деца с увреждания“ 

 „Семейно консултиране и подкрепа“ 

 „Подкрепа за осигуряване на здравна детска консултация и дейност по превенция на 

заболяванията“ 

Основна цел на услугата: Предоставяне на услуги на деца в ранна възраст и техните семейства 

за подобряване на достъпа до здравна грижа, превенция и ранна интервенция на уврежданията, 

формиране на родителски умения и подобряване на семейната среда, подобряване училищна 

готовност на децата от семейства с ниски доходи и децата с  увреждания на възраст до 7 

години; 

Целева група:-               

Основните целеви групи деца в риск (0-7 г.) са: 

 Деца, чиито родители са безработни;  

 Деца, чиито родители получават социални помощи; 

 Деца без личен лекар, или чийто личен лекар не е педиатър; 

 Деца, чиито родители не са здравно осигурени; 

 Деца, не посещаващи детска градина или не ползващи друг тип услуга за грижа за 

деца; 

 Деца, за които родителите не полагат достатъчна грижа; 

 Деца с увреждания; 

 Деца със здравословни проблеми. 

 

За ползването на услугите, предоставяни от Общностен център за деца и семейства е 

необходимо да се подаде заявление на място в услугата. 

Общностен център за деца и семейства  

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Вратцата” № 4 

Телефони за 

контакт 

032/ 20 73 11 

Ръководител - 0889404603 

Електронна 

поща 

o.c._plovdiv@abv.bg 
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Информация за услугата: 

 Социалната услуга се предоставя по оперативна програма ''Развитие на човешките 

ресурси'' и проект ''Интегрирани действия за устойчиво градско развитие''. Бенефициент 

е Община Пловдив. 

Капацитет– 26 места 

Основна цел на услугата: Предоставя подслон и услуги за социална реинтеграция на лица 

временно или трайно лишени от дом в среда близка до семейната. Лицата имат 

възможността да бъдат настанени в срок от 3 до 6 месеца в календарна година. 

Целева група:- Лица и семейства, изпаднали в невъзможност да задоволят своите базови 

потребности. 

Настаняване: С предварителна оценка изготвена на място. 

 

 

 

 

 

 

 

Център за  временно настаняване на лица и семейства 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Мортагон” № 4 

Телефони за 

контакт 

Ръководител -  0897010112 

Електронна 

поща 

cvn2019@abv.bg 
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Информация за услугата: 

 Социална услуга за осигуряване на подслон за срок от три месеца в рамките на 

календарната година. На лицата се осигурява професионална подкрепа за задоволяване 

на базовите потребности, свързани с осигуряване на подслон, храна, лична хигиена и 

социално консултиране, които гарантират повишаване на качеството на живот.  

Капацитет – 25 места 

Основна цел на услугата: Подкрепа за посрещане на основните базисни потребности и 

временно осигуряване на подслон.  

Целева група: Пълнолетни бездомни лица и лица в кризисна ситуация или с потребност 

от преодоляване на последиците от такава ситуация, неизискващи помощ при 

самообслужването и без потребност от специализирани медицински грижи.  

Настаняване: Чрез направление от Дирекция „Социално подпомагане“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приют за бездомни лица 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Ген. Радко Димитриев” № 33 

Телефони за 

контакт 

032/ 219181 

Ръководител - 0884551320 

Електронна 

поща 

dsmladost@abv.bg  

fbb_plovdiv@abv.bg  

mailto:dsmladost@abv.bg
mailto:fbb_plovdiv@abv.bg
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Информация за услугата: 

 Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост „Свети Врач” е специализирана 

институция и предоставя дългосрочни социални услуги на лица с умствена изостаналост 

над 18 годишна възраст. Осигуряват се 24-часова грижа, защита и качество на живот, 

които да гарантират по-нататъшната социализация и в последствие реинтегпрация в 

обществото. 

Капацитет: 48 лица-мъже 

Основна цел на услугата: Предоставяне на качествена социална услуга, които отговаря 

на европейските стандарти за подобен род заведения.  Предоставяне на потребителите 

на здравни  и социални  услуги, които да доведат до техния по- качествен живот, да 

придобият знания и умения за справяне с житейските ситуации в и извън институцията. 

Да се развиват социални умения, съдействащи за тяхната социализация, доколкото е 

възможно, предвид тяхното здравословно състояние.. 

Целева група: Целевата група е пълнолетни лица на и над 18 години -мъже, с изчерпани 

възможности за полагане на грижи в семейна среда, лица без близки и роднини, които да 

се грижат за тях. 

Настаняване: Лицата, желаещи да ползват социалните услуги, предоставяни от Дом за 

възрастни хора с умствена изостаналост „Свети Врач” подават писмена молба до 

директора на дирекция „Социално подпомагане„ град Пловдив и заповед за настаняване. 

Лицата, които са поставени под запрещение се настаняват в институцията със съдебно  

решение. 

 

Дом за пълнолетни лица с умствена изостаналост „ Свети Врач„ 

       Адрес гр. Пловдив, ж. к. Тракия,  

ул. „Свети Врач“ № 2 

Телефони за 

контакт 

032/ 63 23 01 

Директор – 0887 44 10 24 

Електронна 

поща 

dvui@plovdiv.bg 
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Информация за услугата:.  

Услугата  Дом Стари Хора „Свети Василий Велики” се предоставя на лица с  придобит 

осигурителен  стаж и възраст, изчерпали възможността за оставане в домашна среда. 

Капацитет– 200 места 

Основна цел на услугата: Целта е задоволяване на ежедневните потребности на 

потребителите, създаване на условия за социални контакти и възможности възрастните 

хора да се чувстват неразделна част от обществото, подкрепа за пенсионираните и 

напуснали активния живот хора да преодолеят психологическата бариера, която ги кара 

да се чувстват ненужни и да им осигури условия за взаимопомощ.  

Целева група : Потребители навършили 65 годишна възраст, с изчерпани възможности 

за оставане в домашна среда. 

Настаняване: чрез  представяне на Предварителна оценка на потребностите изготвена от 

Дирекция социално подпомагане и Уведомление за настаняване 

 

 

 

Дом Стари Хора „Свети Василий Велики” 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Коматевско шосе” № 28 

Телефони за 

контакт 

032/ 692961 

Ръководител – 0882 360073 

Електронна 

поща 

dsx1@plovdiv.bg 
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Информация за услугата:  

Дом за пълнолетни лица с физически увреждания „Хаджи Гьока Павлов“ гр. Пловдив е 

специализирана институция за предоставяне социални услуги от резидентен тип на 

пълнолетни лица с физически увреждания, при които са изчерпани възможностите за 

оставане в домашна среда. 

Капацитет: 80 места  

Основна цел на услугата: Осигуряване на настанените лица грижи, които  адекватно да 

отговарят на техните потребности, на тяхното физическо и психическо състояние: 

 Комунално – битово обслужване 

 Медицинско обслужване,  в т.ч. рехабилитационно обслужване 

-    Санитарно-хигиенно обслужване 

-    Социално обслужване 

-    Трудотерапия, според желанията и възможностите на потребителите на социалните 

услуги 

-     Културно-информационно обслужване 

 -    Административна помощ  

         Целева група: Потребителите на услугата трябва да  отговарят на следните условия:  

-  пълнолетни лица  над 18 годишна възраст; 

- с физическо увреждане и намалена работоспособност, удостоверено с експертно 

решение на ТЕЛК ( с 50%  и над 50% ),  при които активното лечение е приключило; 

Настаняване: Настаняването на потребителите се извършва,  чрез  подаване на заявление 

за ползване на  социална услуга в Дирекция „Социално подпомагане”  

Дом за пълнолетни лица с физически увреждания 

       Адрес гр. Пловдив, бул. „Цариградско шосе” № 106 

Телефони за 

контакт 

032/ 62 44 03; 62 56 67  

Ръководител – 0888 905 194 

Електронна 

поща 

dvfuplovdiv@.abv.bg 

dlfu@plovdiv.bg 

mailto:dvfuplovdiv@.abv.bg
mailto:dlfu@plovdiv.bg
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Информация за услугата: 

 Домашен социален патронаж е социална услуга в общността с  основна дейност – 

приготвяне и доставяне на диетична храна до дома на потребителя.  Предоставяне на 

подкрепа в организацията на бита и домакинството от домашен помощник. 

Капацитет – 400 места 

Основна цел на услугата: Услугата е насочена към подкрепа при задоволяване на 

ежедневни потребности и предоставяне на услуги в обичайна домашна среда, чрез 

приготвяне и доставяне на диетична храна, с цел подобряване качеството на живот на 

пълнолетни лица в неравностойно положение и намаляване риска от институционален 

вид грижа. 

Целева група: лица в пенсионна възраст и лица със 70 и над 70% трайно намалена 

работоспособност/степен на увреждане. 

Настаняване: за услугата се кандидатства с подаване на заявление–декларация и 

комплект документи на адрес: ул. Звезда №16А. 

 

 

 

 

 

Домашен социален патронаж   

Услуга, предоставяна в домашна среда за лица в пенсионна 

възраст и лица със 70% и над 70% степен на увреждане 

       Адрес гр. Пловдив, ул. Звезда № 16А 

Телефони за 

контакт 

032/64 16 77 

Ръководител – 0887 52 73 09 

Електронна 

поща 

dsp1@plovdiv.bg 
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Информация за услугата:  

„Център за подкрепа на лица с увреждания, включително с тежки множествени 

увреждания“ е една динамично развиваща се социална услуга в общността, в която в 

специализирана среда на потребителите съобразно техните потребности се предлага и 

осигурява достъп до пакет от услуги в следните направления: 

 информиране и консултиране   

 застъпничество и посредничество  

 общностна работа 

 терапия и рехабилитация  

 обучение за придобиване на умения 

 подкрепа за придобиване на трудови умения 

 дневна грижа 

Услугите се предоставят от мултидисциплинарен екип – социални работници, 

психолог, терапевт, медицинска сестра, рехабилитатори, социални сътрудници. 

Ползването на услугите е организирано както чрез групови дейности, така и чрез 

индивидуални консултации, съобразно индивидуалните потребности на всеки 

потребител.  

Услугите се предоставят в рамките на не по-малко от 4 часа дневно  или целодневно. 

 

Капацитет– 30 места 

 

Основна цел на услугата:   

  Целта на социалната услуга „Център за подкрепа на лица с увреждания, 

включително с тежки множествени увреждания“ е възрастните да поддържат и 

разширяват уменията си за самостоятелен живот, да бъдат подпомогнати за участие в 

смислени дейности и труд и за участие в живота на общността. 

Център за подкрепа на лица с увреждания, включително с 

тежки множествени увреждания 

 

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Димитър Цончев” № 11 

Телефони за 

контакт 

0882 690 868 

Ръководител – 088 92 92 290 

Електронна 

поща 

dc_rk@abv.bg 

 

mailto:dc_rk@abv.bg
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Услугата включва комбинация от смислени групови и индивидуални занимания 

за развитие, трудови дейности и рехабилитация, които се предоставят от 

мултидисциплинарен екип на всеки потребител съобразно възрастта, индивидуалните 

му възможности и интереси. Подкрепящата среда е структурирана с баланс между 

дейностите за развитие, трудовите дейности, рехабилитационните дейности и 

дейностите за общуване и взаимодействие между всички участници в грижата 

(потребителите, техните близки и професионалистите). Така организирана, средата в 

центъра допринася за поддържането на емоционална стабилност, дълготрайни 

социални контакти и мотивация за развитие и труд. 

Професионалната подкрепа е насочена към: 

 Поддържане и разширяване на уменията за самостоятелен живот; 

 Развитие на умения за извършване на трудова дейност; 

 Включване в различни форми на адаптирана заетост; 

 Поддържане и разширяване на социалните умения и контакти; 

 Осигуряване на достъп до публични услуги. 

Потребителите, включени в разнообразни дейности за развитие и труд, се справят 

с  индивидуалните си задачи, като получават ежедневна или полудневна подкрепа.  

Целева група: 

Услугите са насочени към пълнолетни лица с различна степен на увреждане, 

включително с тежки множествени увреждания. Кандидатите трябва да имат валидно 

експертно решение от ТЕЛК с минимум 50% намалена работоспособност. 

Услугата включва и дейности в помощ на семействата на лицата с увреждания, 

които са ангажирани ежедневно с развитието и интеграцията им в общността. 

 

Насочване:  

Желаещите да ползват услугите предоставяни от ЦПЛУВТМУ, подават заявление 

и декларация по образец до Директора на Дирекция „Социално подпомагане“ по 

настоящия му адрес. 

Услугите се ползват чрез насочване от Дирекция “Социално подпомагане” – отдел 

“Хора с увреждания и социални услуги”, чрез издаване на Първоначална оценка на 

потребностите от социални услуги.  

Срокът на ползване може да бъде краткосрочно /до 6 месеца/; средносрочно /до 1 

година/ и дългосрочно /от 1 до 3 години/.  
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Информация за услугата: Социална услуга „Асистентска подкрепа“ е дългосрочна, 

почасова социална услуга, предоставяна в домашна среда и включва следния комплекс 

от дейности: 

1. Самообслужване на потребителите; 

2. Движение и придвижване на потребителите; 

3. Промяна и поддържане на позицията на тялото на потребителите; 

4. Подпомагане на потребителите за изпълнение на ежедневни и домакински 

дейности или извършването на тези дейности вместо потребителите в случай, че 

потребителят е в пълна невъзможност за изпълнението на такива дейности; 

5. Съдействие на потребителите за комуникация с близки, роднини, членове на 

семейството, трети лица, органи и институции, медицински специалисти, 

административни, държавни и общински институции и други подобни, от 

взаимоотношения с които се нуждае потребителят. 

Капацитет – 976 места 

Основна цел на услугата: в СУАП – Пловдив основните цели са: социализация и 

интеграция на лицата, преодоляване на тяхната социална изолация, преодоляване на 

отрицателните последици върху ежедневието, предизвикани от здравословните 

проблеми, адаптиране към ежедневието, въпреки наличието на определени дисфункции. 

В зависимост от целевата група и конкретните нужди на съответния потребител с 

предоставянето на социалните услуги се цели постигането и на специфични цели при 

всяка отделна група, всеки отделен потребител или всеки отделен случай. 

Целева група: 

1. Лица в надтрудоспособна възраст в невъзможност за самообслужване, които 

нямат определена по съответния ред степен на намалена работоспособност; 

Социална услуга „Асистентска подкрепа“  

       Адрес гр. Пловдив, ул. „Трети март „ № 33 и ул. „Петко Д. 

Петков“ № 6а 

Телефони за 

контакт 

Ръководител -0897861399 

Електронна 

поща 

su.asistenti@gmail.com 
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2. Деца с трайни увреждания и пълнолетни лица с трайни увреждания с определена 

чужда помощ, които не ползват асистентска подкрепа, помощ за осигуряване на 

асистентска подкрепа или за които не се получава помощ за грижа в домашна 

среда по реда на друг закон. 

                         

Настаняване: Лицето, желаещо да ползва социални услуги в „Асистентска подкрепа“, 

подава заявление по образец на място в услугата. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основна цел на Социалното предприятие: 

Основната му цел е устойчивост на създадените работни места за хора с различни видове 

увреждания. Наетите хора със специални потребности се обучават да изпълняват 

дейности в следните направления: керамика, съклообработване, стъклодухане, рисуване 

и шивачество. Осъществяват се и различни интервенции, с които да се подкрепи 

процесът на социална и професионална интеграция на работещите. Подобрява се тяхната 

мотивация, психологическо състояние и социални умения. 

 

Целева група: хора със специални потребности, с възможност за трудова реализация 

 

 

 

 

СОЦИАЛНО ПРЕДПРИЯТИЕ ЗА ХОРА С УВРЕЖДАНИЯ – ОБЩИНА 

ПЛОВДИВ 

       Адрес Гр. Пловдив , бул. Цариградско шосе №102  

Телефони за контакт 0878117828    

Електронна поща spxu.plovdiv@plovdiv.bg 

Уебстраница social – plovdiv.eu 
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Информация за услугата: Проектът предвижда предоставяне на интегрирани социално-

здравни услуги за лица с увреждания и лица в риск, насочени към възрастни хора и лица 

с увреждания и от уязвими групи, като Спектърът от услуги включва комплекс от 

почасови мобилни здравно-социални услуги в домашна среда, в т.ч.-психологическа 

подкрепа и консултиране и подкрепа за извършване на ежедневни битови дейности 

(пазаруване и  заплащане на битови сметки със средства на потребителите и др.), които 

се предоставят за до 2 часа на ден.  Дейностите се предоставят от специализиран екип от 

специалисти в т. ч. медицински сестри, рехабилитатори, психолози, сътрудници 

социални дейности и помощен персонал.  

 

Целева група:- Хора с увреждания, възрастни хора в невъзможност от самообслужване, 

лица над 54 г., други уязвими групи, вкл. лица поставени под карантина във връзка с 

COVID-19, лица от рисковите групи за заразяване с COVID-19. 

Услугата се предоставя в домовете на потребителите. 

 

 

 

 

 

Проект „Грижа в дома“ в Община Пловдив 

       Адрес Гр. Пловдив, ул. „Петко Д. Петков“ № 33 

Телефони за контакт 0878371859; 

0878371066; 

Електронна поща Patronajna_grija@plovdiv.bg 
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Информация за услугата:  

Община Пловдив предоставя топъл обяд като социална услуга в общността по  Операция 

BG05SFPR003-1.001 „Топъл обяд“, финансирана от Програма за храни и основно 

материално подпомагане 2021-2027 от Европейски социален фонд плюс.  

Осигуряването на подкрепа за най-уязвимите групи на населението е чрез 

предоставянето на топъл обяд на 2000 лица на територията на град Пловдив от 

допустимите, описани по-долу, целеви групи. 

Услугата по предоставянето на топлия обяд се осъществява чрез възлагане, съгласно 

ЗОП на две фирми-изпълнители. Услугата се осъществява в 11 пункта в шестте 

административни района на гр. Пловдив, в помещения, осигурени от избраните фирми, 

отговарящи на условията и изискванията на Закона за храните. За район „Южен“ това са 

помещения на ул. „Братя Шкорпил“ 15 и ул. „Мих. Георгиев“ 14; в „Тракия“ адресите са 

„Оазис“ 5 и в блок 190; за район „Източен“ – ул. „Зорница“ 7 и ул. „Ландос“ 24; в район 

„Северен“ пунктът за предоставяне на топъл обяд е на ул. „Средец“ 65; в район 

„Централен е на ул. „Мортагон“ 6 и „Опълченска“ 9; и в район „Западен“ – на ул. „Елин 

Пелин“ 25 и на ул. „Русе“ 24. 

Предоставянето на продоволствената помощ, под формата на хранителен порцион 

включва супа, основно ястие, хляб и веднъж седмично десерт.  

По проекта са в ход мерки по информираност и публичност, гарантиращи максималната 

прозрачност и надлежната осведоменост на целевите групи и заинтересованите страни. 

Документи за включване в проекта се приемат по време на целия му срок на изпълнение 

в Районните кметства. 

Проект „Топъл обяд в Община Пловдив“ 

       Адрес гр. Пловдив, 

пл. „Стефан Стамболов“ 1 

Телефони за 

контакт 

Елена Шопова, ръководител проект 

0887441024 

Електронна 

поща 

e_shopova_e@abv.bg 
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Целева група: 

Крайните получатели на услугата са представители на следните целевите групи, 

определени с Наредба на Министъра на труда и социалната политика: 

1.лица и семейства без доходи или с ниски доходи, възрастни семейства пенсионери и 

самотно живеещи пенсионери, които имат ниски доходи; 

2.лица, обект на социално подпомагане, които са в невъзможност да задоволят основните 

си жизнени потребности и за тях е установена нужда от допълнителна подкрепа; 

3.лица с ниски доходи, които поради налични увреждания или здравословни 

ограничения са със затруднено или невъзможно самообслужване, в това число самотни 

лица с трайни увреждания с ниски лични доходи от пенсия, за които няма подходящ 

кандидат за асистент по механизма лична помощ; 

4.лица, които поради инцидентни обстоятелства са в затруднена и уязвима ситуация и за 

тях е установена нужда от този вид подпомагане; 

5.скитащи и бездомни лица; 

6.лица от уязвими групи - граждани на трети страни, бежанци. 

 


